Reklamacni rad

eD " system Czech, a.s. vyhlasuje s platnosti od 1. 1. 2014
Reklamacni rad

platny pro vSechny obchodni vztahy mezi eD “system Czech, a.s. a
obchodnimi partnery

Tento Reklamacni rad je nedilnou soucasti vSech Kupnich smluv, Smluv o
obchodnich vztazich (dealerskych smluv) a jinych dodavatelskych smluv
(dale jen ,smlouva o obchodnich vztazich“), ve kterych spolecnost eD’
system Czech, a.s., se sidlem Ostrava - Marianské Hory, Novoveska
1262/95, PSC 709 00, ICO: 47974516, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B vlozka 2613, vystupuje v
postaveni prodavajiciho (dale jen ,prodavajici*), ktery dodava zbozi svym
obchodnim partnerim v postaveni kupujicich (dale jen ,kupujici®).
Reklamacni Fad stanovuje kupujicimu pro pripad reklamace vad zbozi a
servisnich oprav zbozi dodaného prodavajicim (dale jen ,zbozi"),
nasledujici postup:

I.

Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout a presvéedcit se
o jeho vlastnostech a mnozstvi bez zbyte¢ného odkladu po prechodu
nebezpeci Skody na zbozi. Kupujici je povinen zbozi prohlédnout bez
zbytecného odkladu, jakmile se zbozi dostane do jeho drzeni. Pri prevzeti
zasilky od dopravce je kupujici povinen vzdy okamzité zkontrolovat, zda
obsah zasilky odpovida kupni smlouvé, co do mnozstvi a druhu zbozi,
pri¢emz se vychazi vzdy z Udajd, jeZ jsou zaznamenany v informaénim
systému prodavajiciho, dale také jen ,IS". Pokud je pri prevzeti zasilky od
dopravce znehodnocen nebo porusen originadlni obal je kupujici povinen pri
podepisovani dokladu o prevzeti zasilky takovou skutecnost uvést na tento
doklad, ktery podepisuje. Pri reSeni vSech sSkodovych udalosti, které
nastanou v pripadech odeslani zbozi prostiednictvim dopravce, je tfeba
postupovat podle platnych obchodnich podminek tohoto dopravce. Pokud
kupujici zjisti mechanické poskozeni zbozi, bez odkladu kontaktuje
dopravce a sepise (i dodatecné) zapis o Skodé. Poté bez zbytecného
odkladu musi kupujici kontaktovat reklamacni oddéleni prodavajiciho, kde
bude reklamace zbozi na zakladé zapisu o Skodé dale resena. Nedodrzi-li
kupujici postup podle predchozi véty, jdou pripadné sSkody k jeho tizi.

II.

Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo zbozi
prohlédnuto pfi jeho prevzeti, miZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi
této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé jeho
prevzeti. Vady, které existovaly pfi prevzeti zbozi, avSak projevily se az
pozdéji, je kupujici povinen reklamovat u prodavajiciho bez zbytecného



odkladu poté, kdy tyto vady mohly byt zjistény pfi vynalozeni odborné
péce pfri prohlidce, kterou byl povinen uskutecnit dle bodu I.

III.

Kupujici musi prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky
dodaného zbozi oznamit vSechny vady zbozi, které zjistil. Pri zjisténi
rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi mezi udaji v IS a skute¢né dodanym
zbozim, je nutno podat ihned zpravu o vadném plnéni prodavajicimu,
jinak plati, ze bylo zbozi dodano radné ve stanoveném mnozstvi, druhu i
kvalité.

IV.

VysSe uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad
dodaného zbozi, za néz prodavajici odpovida ze zakona, tak pro reklamaci
vad zbozi, za jehozZ jakost prodavajici prevzal zaruku. K reklamaci je nutné
ve vSech pripadech predlozit doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady
jsou reklamovany.

V.

Prava z vadného plnéni musi kupujici uplatnit nejpozdéji do uplynuti doby
stanovené v zakonég, neni-li v Reklamacnim fadu uvedeno néco jiného. V
pripadé reklamace vad zbozi, za jehoz jakost prevzal prodavajici zaruku,
musi byt vady reklamovany nejpozdé&ji do konce zaruéni Ihity.

VI.

Kupujici predlozi prodavajicimu v reklamacnim misté (pouze pfi osobni
reklamaci), kterym je pouze reklamacni oddéleni prodavajiciho, na adrese
Novoveska 1262/95, Ostrava-Marianské Hory, 709 00, doklady o prodeji
zbozi vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu, predavaci protokol,
zarucni list aj.

VII.

Kupujici pri prevzeti zbozi a jeho prohlidce provadi rovnéz kontrolu
sériovych &isel zbozi (produktl) a &isel vyznaenych na zaruénim listé, a
pokud zjisti rozdil, musi kontaktovat ihned prodavajiciho. Pfi nedodrzeni
tohoto postupu se kupujici pfijima riziko, ze vzhledem k rozdilu mezi
sériovym cislem zbozi (produktu) a ¢islem uvedenym na zarucnim listé
nebude jeho reklamace uznana.

VIII.

Jestlize kupujici pozaduje v ramci reklamace odstranéni vad vymeénou za
jiné zbozi (produkty) nebo odstranéni vad opravou ¢i slevou z kupni ceny,
je vzdy povinen predlozit prodavajicimu pfi reklamaci: kompletni zbozi v
originalnim obalu (pfi nedodrzeni tohoto pozadavku nese kupujici plnou
zodpovédnost, za Skodu vzniklou na zbozi pfi pfepravé a manipulaci pri
vytizovani reklamace z dlvodu neoriginalniho obalu), neporugené
originalni nalepky (sériové Cisla, zarucni prelepky aj.), které nesmi byt
poskozen nebo odstranény. Dily citlivé na elektrostaticky naboj musi byt
opatfeny antistatickym obalem. Pfi nedodrzeni nékterého z pozadavkl
uvedenych v tomto ¢lanku nebude zbozi k reklamaci prijato a bude
zaslano kupujicimu zpét. Pokud nebude mozno radné uplatnénou a
uznanou reklamaci vy¥idit z objektivnich dGvodd vyménou za jiné zbozi,



prodavajici kupujicimu poskytne finan¢ni nahradu za reklamované zbozi
formou opravného darfiového dokladu. ZpUsob vyfizeni reklamace zboZi
vyplyva z reklamacnich podminek zbozi, jez jsou stanovena dodavatelem
zbozi prodavajiciho. Prodavajici je pouze distributorem zbozi a odpovida
kupujicimu za zboZi pouze ve stejném rozsahu, v jakém vyhovi naroktim z
vad zboZi dodavatel zboZi prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za vady
zboZi a neni povinen vyhovét narokim kupujiciho z vad zbozi, pokud
t&mto narokim nevyhovi dodavatel zboZi prodavajiciho. Kupujici se timto
prav z vadného pinéni, kterd mu vzniknou za prodavajicim, a ktera
nebudou dodavatelem prodavajiciho uznany jako opravnéné, vyslovné
vzdava. Naroky kupujiciho neni prodavajici povinen plnit, pokud tento
narok prodavajiciho ke stejnému zbozi neplni dodavatel zbozi
prodavajiciho.

IX.

Kupujici ma moznost zbozi reklamovat osobné, vzdy od 9:00 do 16:30
hodin v reklamacnim oddéleni prodavajiciho na adrese: Novoveska
1262/95, 709 00 Ostrava-Marianské Hory. Oznameni o zjisténych vadach
musi kupujici uinit u prodavajiciho pisemné a ve Ih(tach uvedenych v
tomto Reklamacniho radu. V pisemném oznameni musi kupujici uvést
zjisténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna a jak se projevuji. V
pisemném oznameni o vadach musi kupujici uvést i narok, ktery v
dusledku vyskytu vad uplatfiuje.

X.

Kupujici mGze uplatnit reklamaci v IS prodavajiciho, e-mailem
(reklamace@edsystem.cz), faxem nebo osobné. Nejprve musi kupujici
vyplnit a uplatnit zadost autorizace vraceni zbozi (dale jen ,AVZ"). Pri
uplatnéni zadosti AVZ se kupujici ridi pokyny v IS prodavajiciho .
Uplatriuje-li kupujici reklamaci prostrednictvim e-mailu nebo faxu uvede v
zadosti o AVZ udaje o vadném produktu, Cisle faktury, kodu produktu,
sériovém Cisle a popisu zavady.

XI.

Prodavajici se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin po obdrzeni zadosti o AVZ,
mailem nebo faxem sdélit kupujicimu symbol AVZ, ktery mu byl pridélen.
PFidélené ¢&islo AVZ kupujici nésledné VIDITELNE vyznadi na zasilany balik.
Pokud kupujici zasila v baliku vice nez jednu reklamaci, musi pfilozit i
seznam zasilanych reklamaci - SOUPISKU, v pripadé, Ze ji nepfiloZi,
NELZE pozdéji narokovat rozdily v obsahu zasilky. Pokud zasSle kupujici k
reklamaci zbozi bez pridéleného AVZ Cisla, je prodavajici opravnén toto
zbozi vratit zpét kupujicimu na jeho naklady. Po pridéleni Cisla AVZ zasle
kupujici prodavajicimu zbozi spedi¢ni firmou. Kupujici zasle prodavajicimu
reklamované zbozi na své naklady. Opravené nebo vyménéné zbozi zasle
prodavajici kupujicimu na vlastni naklady. Pokud nebude na pridélené cCislo



AVZ zaslano do 14 dni od jeho vystaveni vadné zbozi, je nutno zazadat o
nové ¢&islo AVZ (pUvodni &islo AVZ je po této |hdté automaticky vyfazeno z
evidence).

XII.

Proddvajici poskytuje na vybrané druhy zboZi (produktll) zaruku za jakost
v délce trvani uvedené v Clanku XIV. Reklamacniho radu, kterou prejima
pisemné zdvazek, e dodané zboZi bude po stanovenou dobu zplsobilé
pro pouziti k obvyklému Ucelu, Ci ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zarucni
doba zacina plynout dnem prevzeti zbozi kupujicim od prodavajiciho (pfi
osobnim nakupu) anebo dnem prevzeti zbozZi kupujicim od dopravce anebo
dnem, kdy kupujici mé&l zboZi od dopravce ptevzit, ale z diivodd leZicich na
jeho strané zbozi neprevzal. U zbozi charakteru software se zaruka za
jakost vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prostfedkd (adjustaéni folie, peéeti aj.) se kupujici
stava opravnénym licencnim uzivatelem produktu a zbozi jiz nelze vratit
prodavajicimu. Soucasti kazdého zbozi (produktu) je ochranny obal, ktery
nesmi byt pri reklamaci poskozen; v opacném pripadé nelze reklamaci
realizovat. V téchto pripadech je nutna individualni dohoda s prodavajicim,
jehoz povéreni pracovnici reklamacniho oddéleni stanovi, zda je mozZno na
zbozi poskytnout bezplatny zarucni servis Ci nikoliv.

XIII.

Prodavajici neni povinen reklamovat vady zbozi a/nebo nahradit Ujmu
zpUsobenou provozem zboZi, funkénimi vlastnostmi zboZi ani Gjmu
zpUsobenou neodbornym pouzivanim zbozi, stejné jako Ujmu zptsobenou
vné&j&imi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuta zaruka za jakost.

XIV.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost na zbozi v délce, kterd je uvedena
v zarucénim listé a ktera vychazi ze zarucni doby poskytované vyrobcem.
Do zarucni doby se nepocita doba, ktera uplyne od uplatnéni reklamace do
jejiho vyrizeni. Zarucni doba zbozi opraveného pripadné vyménéného v
reklamaénim Fizeni dobihd (pokraduje) podle zaruéni doby ptvodniho
zboZi. Toto se tykd i pfipadl, kdy doslo v rdmci reklamaé&niho Fizeni k
vyfizeni reklamace vymeénou zbozi s jinym sériovym cislem. Je-li
predmétem kupni smlouvy zboZi oznacené pfri prodeji jako zlevnéné nebo
pouzité, poskytuje se zaruka za jakost jen v pripadech vyslovné
uvedenych.

XV.

Proddvajici ma v¢i kupujicimu pravo na ndhradu skutedné vzniklych
servisnich a organizaénich nakladt spojenych s manipulaci a testovanim
zbozi ve vysi 500,- KC bez DPH za jeden pripad, jestlize: (i) zboZi je k
reklamaci zaslano bez pridéleného AVZ cCisla a/nebo (ii) pfi testovani se
neprojevi popisovana vada a/nebo (iii) zbozi bude shledano plné funkénim

a/nebo (iv) zaruka na zboZi jiz uplynula a/nebo (v) zavada byla zplsobena
nevhodnym zachazenim se zbozim. V pripadech, kdy skute¢né vynalozené



v v/

vydaje budou vyssi, je kupujicim povinen zaplatit prodavajicimu skute¢né
vynaloZzené naklady.

XVI.

1. Uplatnit naroky z prav z vadného plnéni musi kupujici bez zbyte¢ného
odkladu, neni-li vyse v Reklamacnim radu uvedeno néco jiného. Toto
pravo se povazuje za radné uplatnéné jen tehdy, pokud kupujici
prodavajicimu poda ihned po prevzeti zasilky od dopravce zpravu o
vadach dodavky, neni-li vyse v Reklamacnim radu uvedeno néco jiného.
Vyménéné zbozi bude v pripadé opravnéné reklamace zaslano zakaznikovi
zpét v co nejkratSim mozném terminu po obdrzeni vadného zbozi od
zakaznika.

2.V pripadé, ze dojde k poruse zbozi v zaruc¢ni dobé, ma kupujici narok na
bezplatnou opravu zboZi. V pripadé, Ze bude zbozi neopravitelné, ma
pravo na nahradni produkt. Délka zarucni dob jednotlivého zbozi je
uvedena v zarucnich listech, které jsou nedilnou soucasti dodavky zbozi.
Opravené zbozi bude zaslano zakaznikovi zpét v co nejkratsim mozném
terminu po obdrzeni vadného zboZi od zakaznika.

3. Délka zaruéni doby a zpUsob feseni reklamaci jednotlivych produktd
jsou specifikovany na www.edsystem.cz.

4.V pripade, ze zboZi neobsahuje zarucni list, je zarucni doba urcena dle
specifikace zarucnich dob na www.edsystem.cz. Pokud soucasti dodavky
zbozi nebyl zarucni list a zaroven zarucni doba zbozi neni uvedena na
www.edsystem.cz, vztahuje se na produkt zaruc¢ni doba v délce 6ti
mésicy.

5. Naklady souvisejici s opravou zbozi po zarucni dobé, jez bylo
zakoupeno u prodavajiciho, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu.

6. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady zbozi vzniklé: (i) pouzitim
neautorizovaného software a spotrebniho materialu pocitacovymi viry
pouzivanim zbozZi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou
teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim
podminkam kancelarského prostiredi nadmérnym zatézovanim zbozi
a/nebo (ii) pouzivadnim zbozi zplsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci
¢i obecnymi zasadami, neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ci
zanedbanou péci o zbozi zapojenim do elektrické sité neodpovidajici
prislusné CSN, vyssi moci jako jsou napriklad meteorologické vlivy
(predevsim po zasahu blesku apod.).

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni rad rusi vSechna predchozi ustanoveni o vyfizovani
reklamaci a zaruce za jakost s platnosti od 01. 01. 2014. .Prodavajici si
vyhrazuje pravo Reklamacni rad jednostranné zmeénit pfi zméné
prislusnych pravnich norem, jakoz i obchodni politiky spolecnosti. Tuto
zmeénu a jeji uéinnost prodavajici vyhlasi nejméné jeden mésic predem, a
to zverejnénim na elektronické adrese www.edsystem.cz a bude-li to
mozné, oznami tuto zmeénu také prostrednictvim emailové zpravy vsem
zndmym obchodnim partnerim. Kupujici ¢i jiny obchodni partner ma
pravo zménu Reklamacniho fadu odmitnout a smlouvu o obchodnich



vztazich z tohoto divodu vypovédét nejpozdé&ji do nabyti Ucinnosti tohoto
Reklamacniho radu, a to v 15ti denni vypovédni dobé, kterd zacne bézet
okamzikem doruceni vypovédi prodavajicimu. Nebude-li do okamziku
nabyti UCinnosti zménéného Reklamacniho radu smlouva vypovézena,
plati, Ze kupujici se zménou Reklamacniho Fadu souhlasi.



