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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuZivat vas produkt lepsie.

A VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych §kdd, zraneni osdb alebo smrti.
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Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1
z roznych pohladov

Vpravo

Obrazok 1. Pohl'ad sprava na model Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

8

Slot na kartu nanoSIM (volitel'na)
Umozriuje viozenie karty nanoSIM na pripojenie k Sirokopasmovej mobilnej sieti.
@l POZNAMKA: Vybavenost poéitaca slotom na kartu nanoSIM zavisi od regiénu a objednanej konfiguracie.

Konektor nahlavnej sapravy

Pripojte sluchadla alebo nahlavnu stpravu (kombinacia slichadiel a mikrofénu).

Port USB 3.2 1. generacie s funkciou PowerShare

Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Zabezpecuje prenos Udajov rychlostou az do 5 Gb/s.

Technolégia PowerShare vam umozriuje nabijat zariadenia USB aj vtedy, ked je pocitac vypnuty.

@ POZNAMKA: Ak je vas pocitad vypnuty alebo je v stave dlhodobého spanku, musite pripojit napajaci adaptér, aby ste mohli
napajat svoje zariadenia pomocou portu PowerShare. Tuto funkciu musite zapnut v nastaveni BIOS.

POZNAMKA: Niektoré zariadenia USB sa nemusia nabit, ked je po&itad vypnuty alebo v stave spanku. V takychto pripadoch
zapnite pocitac, aby ste nabili zariadenie.

Volitelny ethernetovy port RJ45 (1 Gb/s)

Sluzi na pripojenie ethernetového kabla RJ45 zo smerovaca alebo Sirokopasmového modemu na pristup k sieti alebo internetu
s rychlostou prenosu tdajov 10/100/1 000 Mb/s (max. 1 Gb/s).

Slot pre bezpecnostny kabel (s klinovym zamkom)

SlUzi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému premiestriovaniu vasho pocitaca.
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Lavy

Obrazok 2. Pohl'ad zl'ava na pocitac Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

1. Port HDMI 2.1 TMDS

SlUZi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.
2. Port USB 3.2 1. generacie

Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. UmoZriuje prenos Udajov rychlostou az do 5 Gb/s.
3. Thunderbolt 4.0 (40 Gb/s) s portom DisplayPort Alt Mode/USB Type-C/USB4/Power Delivery

Podporuje rozhranie USB 4.0, DisplayPort 2.1 a Thunderbolt 4 a tieZ vam umozni pripojenie k externej obrazovke pomocou

zobrazovacieho adaptéra. Rozhrania USB4 a Thunderbolt 4 poskytuju rychlost prenosu Udajov az do 40 Gb/s.

@ POZNAMKA: K tymto portom méZete pripajit dokovaciu stanicu Dell. Viac informécii ndjdete v databaze poznatkov na webovej
lokalite podpory firmy Dell.

POZNAMEKA: Na pripojenie zariadenia s portom DisplayPort je potrebny adaptér z portu USB-C na DisplayPort (predava sa
samostatne).

@ POZNAMKA: Port USBA je spatne kompatibilny s portmi USB 3.2, USB 2.0 a Thunderbolt 3.
@ POZNAMKA: Port Thunderbolt 4 podporuje dve obrazovky s rozligenim 4K a jednu s rozli§enim 8K.

POZNAMKA: Pre monitory s rozligenim 8K podporuje rad AMD Ryzen Al maximéalne rozligenie 7680 x 4320 pri 60 Hz s funkciou
Display Stream Compression. Pre monitory s rozlisenim 4K podporuje rad AMD Ryzen maximélne rozlisenie 3840 x 2160 pri
240 Hz s funkciou Display Stream Compression.

@ POZNAMKA: Procesory AMD Ryzen radu 200 podporuju DisplayPort verzie 1.4a, zatial ¢o procesory AMD Ryzen Al radu 300 su
kompatibilné s DisplayPort verzie 2.1.

4. Kontrolka stavu nabitia batérie
NaznacCuje stav nabitia batérie.

e NepreruSovaneé biele svetlo — batéria sa nabija.
e NepreruSované oranzové svetlo — batéria je takmer vybita.
e Zhasnuté — batéria je Uplne nabita.

B. Slot na citacku kariet SmartCard (volitelna)

Karta Smart Card umoZriuje overovanie totoznosti pouZivatelov v podnikovych sietach.
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Obrazok 3. Pohlad zhora na model Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

10

Tlac€idlo napajania s volitelnou citackou odtlackov prstov

StlaCenim sa pocitac zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernacie.

®

POZNAMKA: Ked je po&itad zapnuty, stladenim tladidla napajania prejde do rezimu spanku. Stladenim a podrzanim tlagidla
napéjania na 10 sekind moZno vynutit vypnutie pocitaca.

@l POZNAMKA: Spravanie tlacidla napajania si moZete prisposobit v systéme Windows.
NFC/Bezkontaktna ¢itacka kariet SmartCard (volitena)

Umozriuje zariadeniam podporujucim pripojenie NFC k pocitacu a podporuje prenos Udajov medzi zariadeniami.
Dotykovy panel

Posunutim prsta na dotykovom paneli presuniete kurzor my3i. Tuknutim kliknete lavym tlagidlom mysi a tuknutim dvoma prstami
kliknete pravym tlacidlom.
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Predna strana

Obrazok 4. Pohl'ad spredu na pocitace Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

1. Lavy mikrofén
Poskytuje digitélny zvukovy vstup pre zaznam zvuku a hlasové hovory.

2. Infracervena kamera (volitelna)
Zlepsuje bezpecnost pri sparovani s overovanim tvare Windows Hello.
3. Infracerveny vysielac¢ (volitelny)
Vydava infraCervené svetlo, ktoré infratervenej kamere umozriuje snimat a sledovat pohyb.

4. Kryt kamery

Ak chcete kameru pouzit, posurite kryt dofava a odkryte SoSovku.

5. Kamera

Kamera umozniuje videokonverzacie, vyhotovenie fotografii a zaznamov vide.

6. Kontrolka stavu kamery

Zapne sa pri pouzivani kamery.

7. Pravy mikrofon

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zdznam zvuku a hlasové hovory.

8. Snimac intenzity okolitého osvetlenia (volitelny)

Tento snimac¢ snima okolité osvetlenie a automaticky mu prispdsobuje jas obrazovky.

Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1 z r6znych pohladov



Pohlad zospodu

Pro

Obrazok 5. Pohl'ad zospodu na model Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

1. Reproduktory
Poskytuje zvukovy vystup.
2. QR kéd MyDell

MyDell je vaSe centrum pre obsah prispdsobeny vaSmu notebooku Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1 vratane videi, ¢lankov,
priruciek a pristupu k podpore.

3. Etiketa servisného tagu

Servisny tag je jedine¢ny alfanumericky identifikator, ktory umoZzriuje servisnym technikom spolocnosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitata a ziskavat zaruéné informécie.

Rezimy

Nasledujuce rezimy su podporované iba v zariadeni Dell Pro Plus 14 2 v 1.
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Prenosny pocitac

Obrazok 6. Rezim notebooku

Tablet

Obrazok 7. Rezim tabletu

Stojan

Obrazok 8. Stojanovy rezim

Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1 z r6znych pohladov
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Stan

Obrazok 9. Rezim stanu

Kontrolka stavu nabitia batérie

V nasledujlcej tabulke st uvedené kontrolky stavu nabitia batérie vo vasom pocitaci Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabul'kal. Spravanie kontrolky stavu nabitia batérie

Zdroj napajania Signal diédy LED Stav napajania systému Uroveii nabitia batérie
Napéjaci adaptér Nesvieti SO alebo S5 Uplne nabita

Napéjaci adaptér NepreruSované biele svetlo SO alebo S5 < Uplne nabita

Batéria Nesvieti S0 alebo S5 11 -100 %

Batéria Stala oranzova (590+/-3 nm) S0 alebo S5 <10 %

S0 (ZAPNUTY): pogitad je zapnuty.

34 (Hibernécia): pocitat mé po&as hibernacie najnizsiu spotrebu energie, menej ako v stave ZAPNUTY alebo VYPNUTY. Pogitad je
takmer v stave VYPNUTY. Kontextové Udaje sa zapiSu na UloZné zariadenie, o umoZriuje po zapnuti pocitaca pokraCovat tam, kde ste
prestali.

e S5 (VYPNUTY): pocitac je vypnuty.

Servisny tag

Servisny tag je jedine¢ny identifikator, ktory umozriuje servisnym technikom firmy Dell identifikovat hardvérové komponenty vasho
pocitaca a ziskat zarucéné informécie.
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Obrazok 10. Umiestnenie servisného tagu
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Nastavenie vasho pocitaca Dell Pro 14 Plus/
Dell Pro14 Plus 2 v 1

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na mdzu Iisit od vasho pocitaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup

1. Pripojenie napéjacieho adaptéra a stlacenie tlacidla napajania

Obrazok 11. Zapojte napajaci adaptér a stlacte spina¢ napajania.

@ POZNAMKA: Pogitad mdZe prejst podas prepravy kvéli Setreniu batérie do reZimu Uspory energie. Preto je doleZité, aby bol
k nemu pred tym, ako ho prvykrat zapnete, pripojeny napajaci kabel.

2. Dokoncite nastavenie operatného systému
Pre Ubuntu:

InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Viac informacii o inStalécii a konfiguracii systému Ubuntu néjdete v databaze
poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Pre Windows:
InStaléciu dokonCite podla pokynov na obrazovke. PocCas inStalacie firma Dell odportca toto:

e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.
@l POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpetenej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrdtovej sieti.

e Ak je pocita pripojeny na internet, prihlaste sa do existujuceho konta Microsoft alebo si ho vytvorte. Ak pocitaC nie je pripojeny na
internet, vytvorte si offline konto.
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e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

3. Vyhladajte a pouZite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odpor(éa sa.

Tabulka2. Vyhladanie aplikacie Dell

Zdroje

Popis

Dell Optimizer je aplikacia navrhnuté tak, aby zvySovala vykon a produktivitu pocitaca optimalizaciou
nastaveni napgjania, batérie, displeja, touchpadu na spolupracu a detekcie pritomnosti. Poskytuje tieZ pristup
k aplikaciam, ktoré boli zaklpené s novym pocitacom.

Dalsie informéacie najdete v Prirucke pouzivatela aplikacie Dell Optimizer na webovej lokalite podpory
spolo¢nosti Dell.

Dell Product Registration

Zaregistrujte si svoj pocitac u firmy Dell.

Dell Help & Support

Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s pocitacom.

SupportAssist

SupportAssist je proaktivna a prediktivna technolégia, ktora ponika automatizovanu technickd podporu
pre pocitace Dell. Samostatne monitoruje hardvér aj softvér, riesi problémy s vykonom, predchadza
bezpecnostnym hrozbam a automatizuje spolupracu s technickou podporou spolo¢nosti Dell.

Viac informacii ngjdete v dokumentacii k nastroju SupportAssist na webovej lokalite podpory firmy Dell.

@ POZNAMKA: V nastroji SupportAssist mdZete svoju zaruku kliknutim na datum skon&enia jej platnosti
obnovit alebo aktualizovat.
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Technické informacie o modeli Dell Pro 14
Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

Rozmery a hmotnost:

V tejto tabulke uvadzame informacie o vyske, Sirke, hibke a hmotnosti vasho poditada Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabulka3. Rozmery a hmotnost:

Popis Notebook s tenkou a Notebook s dotykovou | Dotykova obrazovka 2 | Notebook s
lahkou obrazovkou bez | obrazovkou a v 1s jasom 300 nitov | dotykovou
dotykového ovladania, obrazovkou bez obrazovkou s jasom
tenkym jasom 400 nitov | dotykového ovladania, 500 nitov
a jasom 400 nitov jasom 300 nitov/
dotykovou obrazovkou
400 nitov a
notebookmi bez
dotykovej obrazovky
Vyska:
Vyska vpredu 19,78 mm (0,78") 19,50 mm (0,77 palca) 19,92 mm (0,78 palca) 19,50 mm (0,77 palca)

Vyska vzadu

19,77 mm (0,77")

19,98 mm (0,79 palca)

20,17 mm (0,79 palca)

19,98 mm (0,79 palca)

Maximalna vyska

19,95 mm (0,79")

21,20 mm (0,83 palca)

20,25 mm (0,80 palca)

21,20 mm (0,83 palca)

Sirka

313,50 mm (12,34")

313,50 mm (12,34 palca)

313,50 mm (12,34 palca)

313,50 mm (12,34 palca)

Hibka

224,00 mm (8,82")

224,00 mm (8,82 palca)

224,00 mm (8,82 palca)

224,00 mm (8,82 palca)

Hmotnost (maximéalna)
(®O|POZNAMKA:
Hmotnost vasho
pocitaCa zavisi

od objednanej
konfiguracie

a vyrobnych
odchylok.

1,43 kg (3,15 Ib)

1,56 kg (3,44 Ib)

159 kg (3.511b)

1,50 kg (3.311b)

Procesor

V nasledujlcej tabulke uvadzame podrobnosti o procesoroch, ktoré podporuje vas Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabul'ka4. Procesor (pre pocitace dodavané s AMD Ryzen Al radu 300)

Popis

MozZnost €. 1

MozZnost €. 2

MozZnost €. 3

Typ procesora

AMD Ryzen Al 5 PRO
340

AMD Ryzen Al 7 PRO 350

AMD Ryzen Al 9 HX PRO
370

Konfigurovatelny tepelny vykon (cTDP) 1BW-54W 1BW-54W 1BW-54W
Rezim chladenia/tepelny vykon (TDP)

Optimalizovany 17 W 17 W 17 W

Vykon 19w 19w 19w
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Tabul'ka4. Procesor (pre pocitace dodavané s AMD Ryzen Al radu 300) (pokracovanie)

Popis Moznost €. 1 Moznost €. 2 Moznost €. 3

Pocget jadier procesora 6 8 12

Pocget vldken procesora 12 16 24

Rychlost procesora AZ do 4,8 GHz AZ do 5,0 GHz AZ do 5,1 GHz

Vyrovnévacia pamét procesora L2 6 MB 8 MB 12 MB

Vyrovnévacia pamét procesora L3 16 MB 16 MB 24 MB

Integrované grafika Graficka karta AMD Graficka karta AMD Graficka karta AMD
Radeon 840M Radeon 860M Radeon 890M

Vykon neurénovych procesorov (NPU) AZ 50 TOPS AZ 50 TOPS Az 50 TOPS

Tabul'ka5. Procesor (pre pocitace dodavané s procesorom AMD Ryzen radu 200)

Popis Moznost €.1 |MozZnost .2 | Moznost &. 3 | MoZnost ¢.4 | MoZnost €. 5 | MoZnost €. 6

Typ procesora AMD Ryzen 3 | AMD Ryzen 5 AMD Ryzen5 |AMD Ryzen5 |AMD Ryzen5 |AMD Ryzen7
210 220 PRO 215 PRO 220 PRO 230 PRO 250

Konfigurovatelny tepelny vykon |15 W -30W [15W - 30 W BW-30W [1B5W-30W [1BW-30W [15W-30W

(cTDP)

Rezim chladenia/tepelny vykon

(TDP)

Optimalizovany 17 W 7 W 7 W 7 W 7 W 7 W
Vykon 19w 19w 19 W 19w 19w 19 W

Pocet jadier procesora 4 6 6 6 6 8

Poget vldken procesora 8 12 12 12 12 16

Rychlost procesora AZzdo4,7GHz [Azdo49GHz |Azdo4,7GHz |Azdo4,9GHz |Azdo4,9 GHz |Azdo 51GHz

Vyrovnévacia paméat procesora |4 MB 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB 8 MB

L2

Vyrovnavacia pamét procesora | 8 MB 16 MB 16 MB 16 MB 16 MB 16 MB

L3

Integrované grafika Graficka karta | Graficka karta | Graficka karta | Graficka karta | Grafické karta | Grafick4 karta
AMD AMD AMD AMD AMD AMD
Radeon 740M | Radeon 740M Radeon 740M | Radeon 740M | Radeon 760M | Radeon 780M

Vykon neurénovych procesorov | — - - - Az 16 TOPS Az 16 TOPS

(NPU)

Cipova suprav

V nasledujlcej tabulke uvaddzame podrobnosti o Cipovej sUprave, ktorl podporuje vas pocita¢ Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabulka6. Cipova siprava

Popis

Hodnoty

Cipové stprava

Integrovana v procesore

Procesor

procesor AMD Ryzen 3/5;
AMD Ryzen 5/7 PRO
AMD Ryzen Al 5/7 PRO
AMD Ryzen Al 9 HX PRO

Technické informacie o modeli Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1
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Tabulka6. Cipova sGprava (pokracovanie)

Popis Hodnoty
Sirka zbernice DRAM 64 bitov
Flash EPROM 64 MB

Zbernica PCle AZ po 4. generaciu

Operacny systém

V&S pocitac Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1 podporuje nasledujice operacné systémy:

Windows 11 Home
Windows 11 Pro
Windows 10 Home
Windows 10 Pro

Ubuntu Linux 24.04 LTS

@ POZNAMKA: Systém Ubuntu podporuje iba model Dell Pro 14 Plus.

@ POZNAMKA: Ak prejdete zo systému Windows 11 na Windows 10 22H2, podpora spolognosti Dell Technologies sa bude riadit planom
ukoncenia podpory Microsoft Windows 10.

@ POZNAMKA: Windows 10 Home a Windows 10 Pro podporuj len po&itade dodavané s procesormi AMD Ryzen radu 200.

Pamat

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické informéacie o pamati vasho pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabulka?7. Technické Gdaje pamate

Opis Hodnoty

Pamatové sloty Integrovana pamét
@ POZNAMKA: Paméat je integrovanou stcastou systémovej
dosky a nedé sa inovovat.

Typ pamate LPDDR5X

Rychlost paméti 7500 MT/s

Maximélna konfiguracia pamati 64 GB

Minimalna konfiguracia paméati 16 GB

Podporované konfiguracie paméti e 16 GB: LPDDR5X, 7500 MT/s

e 32 GB: LPDDR5X, 7500 MT/s
e 64 GB: LPDDR5X, 7500 MT/s

Externé porty a sloty

V nasledujlcej tabulke uvaddzame zoznam externych portov a zasuviek vasho pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.
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Tabulka8. Externé porty a sloty

Popis

Hodnoty

Sietovy port

Jeden volitelny ethernetovy port RJ45 (1 Gb/s)

Porty USB

e Dva porty Thunderbolt 4,0 (40 Gb/s) s alternativnym rezimom
portu DisplayPort/USB Type-C/USB 4/funkciou napéjania

@ POZNAMEKA: K tymto portom mdZete pripojit dokovaciu
stanicu Dell. Viac informécii najdete v databaze poznatkov
na webovej lokalite podpory firmy Dell.

e 1port USB 3.1Gen 2 (5 Gb/s) s funkciou PowerShare
e 1port USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s)

Zvukovy port

1 univerzalny konektor pre nahlavnd stpravu

Videoport(y)

1 port HDMI 2.1 TMDS

Citacka pamatovych kariet

1 CitaCka kariet SmartCard (volitelnd)

Port napéjacieho adaptéra

Port USB Type-C s funkciou napéjania

Slot pre bezpecnostny kabel

1 otvor na klinovy zamok

drziak karty SIM

Slot na kartu nanoSIM (volitelna)

Sloty v pocitaci

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam slotov vo vnutri vasho pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabulka9. Sloty v pocitaci

Popis

Hodnoty

M.2

e 1slot nadisk SSD M.2 2230 alebo M.2 2280
e 1slot M.2 3042 na kartu WWAN 4G (volitelny)

@ POZNAMKA: Viac informécii o vlastnostiach jednotlivych
typoch kariet formatu M.2 néjdete na webovej lokalite
zakaznickej podpory spolocnosti Dell.

Ethernet

Tabulka10. Technické Gdaje ethernetového sietového pripojenia

Popis

Hodnoty

Cislo modelu

e Konfiguracia DASH s integrovanym ethernetovym radi¢om
Realtek RTL8111EPP 10/100/1 000 M

e Integrovany ethernetovy radi¢ Realtek RTL8111HS 10/100/1
000 M bez pristrojovej dosky

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s
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Bezdrotovy modul

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam modulov na pripojenie k bezdrdtovej lokainej sieti (WLAN), ktoré podporuje model Dell Pro 14
Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabul'ka11. Technické Gdaje bezdrétového modulu

Opis Hodnoty

Cislo modelu MediaTek MT7925
Prenosova rychlost AZ 2882 Mb/s
Podporované frekvencné pasma 2.4 GHz/5 GHz/6 GHz

Standardy bezdrotovej komunikécie Wi-Fi 802.11 a/b/g

Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi BE (Wi-Fi 802.11ax)
Wi-Fi 7 (Wi-Fi 802.11be)

Sifrovanie e 128-bitové AES-CCMP

256-bitové AES-GCMP

256-GMAC
Karta bezdrétovej komunikacie s technologiou Bluetooth Karta bezdrdtovej komunikécie s technolégiou Bluetooth 5.4
@ POZNAMKA: Funkénost karty bezdrétovej komunikacie

Bluetooth sa mdzZe liSit v zavislosti od operatného systému.

Modul WWAN

V nasledujucej tabulke st uvedené moduly bezdrotovej rozsiahlej lokalnej siete (WWAN), ktoré st podporované v pocitaci Dell Pro 14
Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

@l POZNAMKA: Modul WWAN je k dispozicii len pri niektorych konfiguraciach a v niektorych regiénoch.

®

POZNAMKA: Dostupnost funkcie eSIM v tomto module sa méZe [i§it v zavislosti od vasho regiénu a podpory, ktorl pontka vas
mobilny operator.

POZNAMKA: Navod na nastavenie pripojenia s pouzitim karty SIM alebo eSIM v poéitadi ndjdete v Pokynoch k nastaveniu karty
SIM/eSIM pre systém Windows, ktoré st stcastou dokumentacie k va3mu produktu, dostupnych na webovej lokalite podpory firmy
Dell.

Tabulka12. Technické informacie o module WWAN

Popis Moznost €. 1 MozZnost €. 2
Cislo modelu DW5826e, Qualcomm Snapdragon SDX12 | DW5934e Qualcomm Snapdragon X72
Global LTE-Advanced, CAT12 Global 5G Modem

Format M.2 3042 typu B M.2 3052 typu B

Hostitel'ské rozhranie PORT USB 3.0/2.0 PCle 3.0

Sietovy Standard e LTEFDD/TDD e NRFR1(Sub6) FDD/TDD
WCDMA e |LTEFDD/TDD
GPS/BDS/GLONASS/Galileo/BeiDou/ | ¢ WCDMA/HSPA+
QZSS o GPS/GLONASS/Galileo/BeiDou
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Tabulka12. Technické informéacie o module WWAN (pokracovanie)

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

Rychlost prenosu tdajov

AZ do 600 Mb/s stahovanie (CAT12)
Az do 150 Mb/s UL

5G NR: DL 4,14 Gb/s/ UL 900 Mb/s
LTE: DL 2,0 Gb/s (CAT20)/ UL 211
Mb/s (CAT18)

UMTS: DL DC-HSPA+ Rel8:42 Mb/s/
5,76 Mb/s odosielanie

Prevadzkové frekvencné pasma

LTE (B1, B2, B3, B4, B, B7, B8, B12,
B13, B14, B18, B19, B20, B25, B26, B28,
B29, B32, B38, B39, B40, B41, B42,
B43, B48, B66, B/1)

WCDMA (1,2,4,5,6,8,9,19)

NR (n1, n2, n3, n5, n7, n8, n12, n13, n4,
18, n20, n25, n26, n28, n29, n30, n38,
n40, n41, n48, n66, n67, n70, n71, n75,
n7/6, n77,n78, n79, n91, n92, n93, n94)
LTE (B1, B2, B3, B4, Bb, B7, B8, B12,
B13, B14, B17, B18, B19, B20, B25, B26,
B28, B29, B30, B32, B34, B38, B39,
B40, B41, B42, B43, B46, B48, B66,
B67, B68, B70, B71)

WCDMA/HSPA+ (1,2, 4, 5, 8)

Napajaci zdroj

3,135 V az 4,4 VDC, typické napéatie 3,3 V

3,135 V az 3,63 VDC, typické napatie 3,3 V

Karta SIM

Podporované prostrednictvom externého
slotu na kartu SIM

Podporované prostrednictvom externého
slotu na kartu SIM

eSIM s dvomi SIM kartami (DSSA)

Podporované
(D|POZNAMKA: Dostupnost funkcie eSIM

zabudovanej v module zavisi od regiénu
a Specifickych poziadaviek operatora.

Podporované (dostupnost funkcie eSIM
zabudovanej v module zavisi od regionu a
Specifickych poziadaviek operatora)

siete WAN

Diverzita antén Podporované Podporované
Vysielanie zap./vyp. Podporované Podporované
Prebudenie prostrednictvom bezdrotovej Podporované Nepodporované

Prevadzkova teplota

Normélna prevadzkové teplota: —30 °C
az +70 °C
Roz&irena prevadzkova teplota: —40 °C
az +85 °C
Skladovacia teplota: —40 °C az +85 °C

Normalna prevadzkova teplota: —30 °C
az +70 °C
Rozsirend prevadzkova teplota: —40 °C
az +85 °C
Skladovacia teplota: —40 ©C az +85 °C

Anténny konektor

1hlavna anténa karty WWAN
1 diverzitna anténa karty WWAN

1 hlavna anténa karty WWAN
1 diverzitna anténa karty WWAN
2 antény MIMO 4 x 4

®

zakaznickej podpory spolo¢nosti Dell.

POZNAMKA: Pokyny na vyhladanie &isla IME! (International Mobile Equipment Identity) vagho poditada najdete na webovej lokalite

Zvuk

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o zvukovych zariadeniach vasho pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabulka13. Technické udaje o zvukovych zariadeniach

Opis

Hodnoty

Zvukovy radic¢

Realtek ALC3329 SoundReal
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Tabul'ka13. Technické adaje o zvukovych zariadeniach (pokracovanie)

Opis

Hodnoty

Stereo konverzia

Podporované

Integrovana zvukova karta

Rozhranie Soundwire

Externa zvukova karta

Konektor nahlavnej stpravy

Pocet reproduktorov

Dva

Integrovany reproduktorovy zosilfiovac

Nepodporované

Externé ovladanie hlasitosti

Klavesové skratky na klavesnici

Vystup reproduktora:

Priemer

2w

Spicka

25W

Mikrofén

Digitalne mikrofénoveé pole

Datoveé ulozisko

V tejto Gasti sU uvedené dostupné moznosti UloZiska pre pocitac Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

V&S pocita¢ podporuje jeden z nasledujicich diskov SSD:

Tabul'ka14. Technické adaje tGloziska

Typ uloziska Typ rozhrania Kapacita
Disk SSD M.2 2280, automatické Sifrovanie | PCle 4.0 NVMe, az 64 Gb/s Azdo2TB
Disk SSD M.2 2230 PCle 4.0 NVMe, az 64 Gb/s AZdo1TB

Klavesnica

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o klavesnici vasho pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabulka15. Technické udaje klavesnice

Popis

Hodnoty

Technoldgia podsvietenia klavesnice

o Standardné klavesnica bez podsvietenia
e Standardna klavesnica s podsvietenim

Rozlozenie klavesov klavesnice

QWERTY

Pocet klaves

e arabcina, angli¢tina — medzinarodnd, anglickd — americk4,
thajské, francUzska (kanadska), kanadska — dvojjazycnéa
(viacjazy€nd), tradicna Cinstina, gréctina, hebrejcina, kérejcina,
rustina a ukrajinCina: 79 klavesov

e portugalCina, ibercina, angli¢tina, britska, belgicka, bulharska,
Ceska/slovenska (viacjazyCna), danska, estonska, franclzska
eurdpska, nemcina, madarcina, island¢ina, taliancina, severska
(MUI), n6r&ina, SpanielCina (kastilska), Svédcina/fincina,
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Tabul'ka15. Technické udaje klavesnice (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

SvajCiarska alebo eurdpska (MUI), turectina, turectina, turectina
(F), slovincina, Spanielina (Latinskd Amerika): 80 klavesov

e portugalska (Brazilia): 81 klavesov

e Franclzska — kanadska Quebec (ACNOR): 81 klavesov

e japonska: 83 klavesov

Vzdialenost stredov klavesov

X= vzdialenost stredov klavesov 19,05 mm

Y = vzdialenost stredov klavesov 18,05 mm

Klavesové skratky

Niektoré klavesy na vasej klavesnici maju na sebe dva symboly.
Tieto klavesy sa daju pouZit na napisanie alternativnych znakov
alebo na vykonanie sekundérnych funkcii. Ak chcete napisat
alternativny znak, stlacte klaves Shift a pozadovany klaves. Ak
chcete pouzit sekundarnu funkciu, stlacte klaves Fn a pozadovany
klaves.

@ POZNAMKA: Na prepinanie primarneho spravania funk&nych
klavesov (F1 — F12) medzi rezimami multimedialnych

a funkénych klavesov stlacte kombinaciu klavesov Fn + Esc.

@ POZNAMKA: Predvolené spravanie funk&nych klavesov

(F1 - F12) mdzete definovat tak, ze zmenite nastavenie
Function Key Behavior (Akcie na stlacenie funkénych klavesov)
V nastroji na nastavenie systému BIOS.

Viac informécii njdete v Casti Funkcné klavesy klavesnice.

Funkcéné klavesy pre klavesnice Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

@ POZNAMKA: Znaky klavesnice sa mdzu Iisit v zavislosti od jazykovej konfiguracie klavesnice. Klavesy pouZivané na skratky st

rovnaké pre vetky jazykové konfiguracie.

Niektoré klavesy na vasej kldvesnici maju na sebe dva symboly. Tieto kldvesy sa daju pouzit na napisanie alternativnych znakov alebo na
vykonanie sekundarnych funkcii. Symbol umiestneny v dolnej polovici kldvesu znazorfiuje znak, ktory napiSete, ked stlacite dany klaves. Ak
stlaCite klaves shift a potom dany klaves, napiSete znak, ktory je umiestneny v hornej polovici klavesu. Priklad: Ak stlagite klaves s Cislom 2,
napiSete Cislo 2; ak stlacite kombinaciu klavesov Shift + 2, napiSete znak @.

Klavesy F1 — F12 v najvySSom rade klavesnice su funkené klavesy na ovladanie multimédii. Konkrétna funkcia klavesu je znazornena ikonou
na kladvese. Ak chcete aktivovat niektord multimedialnu funkciu, stlacte klaves s prislusnou ikonou. Napriklad stlacenim klavesu F1 stimite

zvuk (preditajte si nizSie uvedenu tabulku).

Ak vSak potrebujete pouzit funkéné klavesy F1az F12 na ovladanie Specifickych softvérovych aplikacii, mdZete ovladanie multimédii vypnat
stlatenim kombinacie kldvesov Fn + Esc. Ak budete chciet neskdr znova pouzit ovliadanie multimédii, stadi stlacit kldves £n a poZadovany
funk&ny klaves. Zvuk by ste takymto spdsobom stimili stlacenim klavesov Fn + F1.

@ POZNAMKA: Predvolené spravanie funkanych klavesov (F1 — F12) moZete tie? zadefinovat, a to tak, Ze zmenite nastavenie

Spravanie funkénych klavesov v programe na nastavenie systému BIOS.

Tabul'ka16. Primarna funkcia funkénych klavesov

Funkény klaves Primarna funkcia klavesu

F1 Stimenie alebo zruSenie stimenia zvuku

F2 Znizenie hlasitosti

F3 ZvySenie hlasitosti

F4 Stimenie alebo zruSenie stimenia mikrofonu

F5 Zapnite alebo vypnite kldvesnicu s podsvietenim (volitelné).
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Tabulka16. Primarna funkcia funkénych klavesov (pokracovanie)

Funkény klaves

Primarna funkcia klavesu

POZNAMEKA: Klavesnice bez podsvietenia obsahujli klaves F10 bez ikony
podsvietenia, ktory nepodporuje zapinanie klavesnice s podsvietenim.

®

POZNAMKA: Prepinanie medzi stavom podsvietenia — vypnuté, nizka a

®

Vvysoka.
F6 Znizenie jasu obrazovky
F7 ZvySenie jasu obrazovky
F8 Prepnutie na externt obrazovku
F10 Vytvorenie snimky obrazovky
F1 Domov
F12 Koniec
Copilot Spustenie programu Copilot v systéme Windows

POZNAMEKA: Ak Copilot v systéme Windows nie je vo vagom pod&itadi

@ k dispozicii, tlacgidlo Copilot spusti vyhladavanie systému Windows. Viac
informécii o funkcii Copilot v systéme Windows néjdete v databaze
poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Klaves Fn sa pouziva tiez v kombinacii s vybranymi klavesmi klavesnice na aktivaciu sekundarnych funkcit.

Tabulka17. Sekundarna funkcia

Funkény klaves

Sekundarna funkcia

Fn+F1 Funkcia kldvesu F1 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikécii

Fn+F2 Funkcia klavesu F2 predvolend v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn+F3 Funkcia klavesu F3 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn+F4 Funkcia klavesu F4 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn+F5 Funkcia klavesu F5 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn+ F6 Funkcia klavesu F6 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn+F7 Funkcia kladvesu F7 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikécii

Fn+F8 Funkcia klavesu F8 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn + F10 Funkcia klavesu F10 predvolend v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn+FN Funkcia klavesu F11 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn+ F12 Funkcia klavesu F12 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii

Fn + Copilot Spravanie kontextovej ponuky

Fn + Esc Prepinanie uzamknutia funkéného klavesu

Fn + PgUp (kurzor nahor)

Posunutie dokumentu alebo stranky nahor
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Tabul'ka17. Sekundarna funkcia (pokracovanie)

Funkény klaves

Sekundarna funkcia

Fn + PgDn (kurzor nadol)

Posunutie dokumentu alebo stranky nadol

Fn+P

Prepinanie obrazovky na ochranu stkromia

Kamera (volitelna)

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje kamery pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

@l POZNAMKA: Tieto technické Udaje platia len pre poditade dodavané s modulom kamery.

Tabulka18. Technické udaje kamery

Popis

Hodnoty

Pocet kamier

jeden

Typ kamery

e Kamera RGB HDR s rozlisenim FHD
o Kamera RGB HDR s rozliSenim FHD + infraCervena kamera
5MP RGB-IR MIPI HDR kamera

Umiestnenie kamery

Predna strana

Typ snimaca kamery

Snimacia technolégia CMOS

Rozlisenie kamery:

Fotografia 2,07 megapixla
5,20 MP
Video 1920 x 1080 pri 30 sn./s

2560 x 1440 pri 30 sn./s

Rozlisenie infracervenej kamery:

Fotografia

0,23 MP

Video

640 x 360 pri 15 sn./s

Diagonélny pozorovaci uhol:

Kamera

e 80,20 stupriov
e 91,20 stupriov

Infracervena kamera

86,60 stupriov

Dotykovy panel

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické informacie o dotykovom paneli vasho pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabul'ka19. Technické Gidaje dotykového panela

Popis

Hodnoty

RozliSenie dotykového panela:

>=300 dpi

Rozmery dotykového panela
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Tabul'ka19. Technické udaje dotykového panela (pokracovanie)

Popis Hodnoty
Vodorovne 124,40 mm (4,90")
Zvislo 72,40 mm (2,85 palca)

Gesta na dotykovom paneli

Viac informécii o gestach na dotykovom paneli, ktoré su dostupné

tu:

e Windows, vyhladajte lokalitu technickej podpory spolocnosti
Microsoft.

e Ubuntu, vyhladajte stranku podpory pre systéemy Ubuntu.

Citacka odtlackov prstov (volitelna)

V nasledujucej tabulke uvadzame technické Udaje o volitelnej citacke odtlackov prstov vo vasom pocitaci Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus

2v .

Tabulka20. Technické udaje ¢itacky odtlackov prstov

Opis

Hodnoty

Snimacia technolégia

Transkapacitné snimanie

RozliSenie snimaca 500 dpi
Velkost snimaca (v pixeloch) e X: 108
Y: 88

Napajaci adapteéer

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické Gdaje napéajacieho adaptéra pre modely Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabul'ka21. Technické adaje napajacieho adaptéra

Popis Moznost €. 1 Moznost ¢. 2 Moznost €. 3
Typ 60 W adaptér Blackchin, |65 W adaptér Pecos, 100 W adaptér USB-C
USB-C USB-C pre Miami Beach

Rozmery napéjacieho adaptéra:

Vyska 22 mm (0,87") 28 mm (1,10") 26,50 mm (1,04")
Sirka 55 mm (2,16") 51 mm (2,01") 60 mm (2,36")
Hibka 66 mm (2,60") 112 mm (4,41") 122 mm (4,80")

Vstupné napétie

100 V~ az 240 V~

100 V~ az 240 V~

100 V~ az 240 V~

Vstupna frekvencia

50 Hz az 60 Hz

50 Hz az 60 Hz

50 Hz az 60 Hz

Vstupny prud (maximalny) 1,70 A 170 A 170 A
Vystupny prud (nepretrzity) e 20V/3A e 20V/325A e 20V/5A
(nepretrzity) (nepretrzity) (nepretrzity)
e 15V/3A o 15V/3A o 15V/3A
(nepretrzity) (nepretrzity) (nepretrzity)
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Tabul'ka21. Technické adaje napajacieho adaptéra (pokracovanie)

Popis Moznost €. 1 Moznost ¢. 2 Moznost €. 3
o 9V/3 A (nepretrzity) 9V/3 A (nepretrzity) | e 9V/3 A (nepretrzity)
e 5V/3 A (nepretrzity) 5V/3 A (nepretrzity) | ¢ 5V/3 A (nepretrzity)
Menovité vystupné napétie e 20VDC e 20VDC e 20VDC
e 15VDC e 15VDC e 15VDC
e 9VDC e 9VDC e 9VDC
e 5VDC e 5VDC e 5VDC

Teplotny rozsah:

V prevadzke 0°Caz40°C (32 °Faz |0°Caz40°C (32 °F a2 |0 °C a2 35 °C (32 °F a2
104 °F) 104 ©F) 95 OF)

Déatove UloZisko -20°C a2 70 °C (-4 °F [-40°C a2 70 °C (-40 ©F |-40 °C a2 70 °C (-40 °F
az 158 °F) az 158 °F) az 158 ©F)

komponentov.

A VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa moZze lisit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouzivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

Poziadavky na napajaci adaptér (pocCitace dodavané s 3-clankovou 45

Wh batériou)

Tato Cast obsahuje poZiadavky na napéjaci adaptér pre zariadenia Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.
@ POZNAMKA: Ak ste si nezakupili napajaci adaptér znacky Dell, ktory sa odpor&a pre vas poditad, uistite sa, Ze napajaci adaptér,

ktory pouZivate, spifia nasledujlice poZiadavky:

Tabulka22. PozZiadavky na napajaci adaptér pre zariadenia Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

Popis Hodnota
Napajanie, ktoré je potrebné z napéjacieho adaptéra na dosiahnutie | 65 W
optimalneho vykonu.
Napajanie, pri ktorom sa pocitac¢ nabija pomalSie. Menej ako 60 W
@ POZNAMKA: MbZe sa zobrazit vystrazné hlasenie
informujlce o pouzivani adaptéra s nizSim vykonom a nizSej
rychlosti nabijania.
Miniméalny vykon napajacieho adaptéra vyzadovany na prevadzku 45 W
pocitaCa a nabijanie batérie.
@ POZNAMKA: MéZe sa zobrazit vystrazné hlasenie
informujlce o pouzivani adaptéra s nizsim vykonom a pomalSej
rychlosti nabijania.
Rychle nabijanie prostrednictvom funkcie USB Power Delivery (PD) | Podporované
Rezim nabijania ExpressCharge Podporované
@ POZNAMKA: Rezim ExpressCharge je podporovany len vtedy,
ak je pocitaC so 45 Wh batériou pripojeny k napajaciemu
adaptéru s vykonom 65 W alebo vySsim.
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Poziadavky na napajaci adaptér (pocCitace dodavané s 3-clankovou 55

Wh batériou)

Tato Cast obsahuje poZiadavky na napéjaci adaptér pre zariadenia Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.
@ POZNAMKA: Ak ste si nezakupili napajaci adaptér znagky Dell, ktory sa odporca pre vas poditad, uistite sa, Ze napéjaci adaptér,

ktory pouZivate, spifia nasledujiice poZiadavky:

Tabulka23. Poziadavky na napajaci adaptér pre zariadenia Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

Popis Hodnota
Napéjanie, ktoré je potrebné z napajacieho adaptéra na dosiahnutie |100 W
optimalneho vykonu.
Napéjanie, pri ktorom sa pocita¢ nabija pomalSie. Menej ako 60 W
@ POZNAMKA: MbdZe sa zobrazit vystrazné hlasenie
informujlce o pouzivani adaptéra s nizsim vykonom a nizsej
rychlosti nabijania.
Miniméalny vykon napajacieho adaptéra vyzadovany na prevadzku 45 W
pocitaCa a nabijanie batérie.
@ POZNAMKA: MbZe sa zobrazit vystrazné hlasenie
informujuce o pouzivani adaptéra s nizSim vykonom a pomal3ej
rychlosti nabijania.
Rychle nabfjanie prostrednictvom funkcie USB Power Delivery (PD) | Podporované
Rezim nabijania ExpressCharge Podporované
@ POZNAMKA: ReZim ExpressCharge je podporovany len vtedy,
ak je pocitac s 55 Wh batériou pripojeny k napajaciemu
adaptéru s vykonom 65 W alebo vySSim.

Batéria

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informéacie o batérii vasho pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabulka24. Technické Gdaje o batérii

Opis

MozZnost €. 1

MozZnost €. 2

MozZnost €. 3

Moznost €. 4

Typ batérie

3-Clankova, 45 Wh,
ExpressCharge,
ExpressCharge Boost

3-Clankova, 55 Wh,

3-Clankova 45

3-Clankova, 55

ExpressCharge, Wh batéria s Wh, dih4 Zivotnost,
ExpressCharge Boost dihou zivotnostou, ExpressCharge,
ExpressCharge, ExpressCharge Boost

ExpressCharge Boost

Napaétie batérie

11,25 VDC

11,70 VDC

11,25 VDC

11,70 VDC

Hmotnost batérie (minimalna)

0,20 kg (0,44 Ib)

0,22 kg (0,48 Ib)

0,20 kg (0,44 Ib)

0,22 kg (0,48 Ib)

Rozmery batérie:

Vyska 72,80 mm (2,83 palca) [ 72,80 mm (2,83 palca) | 72,80 mm (2,83 palca) | 72,80 mm (2,83 palca)

Sirka 254,80 mm (10,03 254,80 mm (10,03 254,80 mm (10,03 254,80 mm (10,03
palca) palca) palca) palca)

Hibka 6.30 mm (0,25") 6.30 mm (0,25") 6.30 mm (0,25") 6.30 mm (0,25")

Teplotny rozsah:
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Tabulka24. Technické adaje o batérii (pokracovanie)

Opis Moznost €. 1 Moznost €. 2 Moznost €. 3 Moznost €. 4
v ) e Nabijanie: 0 °C az e Nabijanie: 0 °C az e Nabijanie: 0 °C az e Nabijanie: 0 °C az
prevadzk 45 °C (32 °F az 45 °C (32 °F az 45 °C (32 °F az 45 °C (32 °F az
e 13 °F) 13 °F) 13 °F) 13 °F)
e Vybijanie: 0 °C az e Vybijanie: 0 °C az e Vybijanie: 0 °C az e Vybijanie: 0 °C az
70 °C (32 °F az 70 °C (32 °F az 70 °C (32 °F az 70 °C (32 °F az
158 °©F) 158 °©F) 158 °©F) 158 °F)
Pétf?Vé -20°Caz65°C (-4 °F | -20 °C az 65 °C (-4 °F | -20 °C az 65 °C (-4 °F | -20 °C az 65 °C (-4
UloZisko | 57 149 ©F) az 149 °F) az 149 °F) OF aZ 149 ©F)

Prevadzkova doba batérie

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za
urcitych podmienok sa

moZe v pripade velkych

narokov na odber
vyrazne skrétit.

Meni sa v zavislosti
od prevadzkovych

podmienok a za urgitych

podmienok sa mbéze v

pripade velkych narokov

na odber vyrazne
skratit.

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za
urcitych podmienok sa

moZe v pripade velkych

narokov na odber
vyrazne skratit.

Meni sa v zavislosti
od prevadzkovych
podmienok a za
urgitych podmienok
sa mbZe v pripade
velkych narokov na
odber vyrazne skratit.

Doba nabijania batérie (priblizna)
(D|POZNAMKA: Maijte pod
kontrolou Cas, trvanie,
zadiatok a koniec nabijania

a dalSie moznosti batérie
vdaka aplikacii Dell Power
Manager. Viac informacii

o aplikacii Dell Power
Manager néjdete v databaze
poznatkov na webovej
stranke podpory firmy Dell.

Standardné
nabijanie/Prevazne
AC pouzivatel'ska
metoda nabijania:
e 0°C-150°C,

maximalny povoleny
¢as nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
4 hodiny
e 16°C - 45 °C,

maximalny povoleny

¢as nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
3 hodiny
Rezim rychleho
nabijania Express
Charge
e 16 °C - 45 °C,

maximalny povoleny

Gas nabijania od 0 %

do 80 % RSOC je 1
hodina

e 16°C -45°C,

maximalny povoleny
¢as nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
2 hodiny
Metoéda nabijania
Express Charge
Boost:
e 16 °Caz45 °C,

maximalny povoleny
¢as nabijania od 0 %

do 35 % RSOC je
20 minat

Standardné nabijanie/

Prevazne AC

pouzivatel'ska metoda

nabijania:
e (0°C-15°C,

maximalny povoleny
Cas nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
4 hodiny
e 16 °C —45°C,

maximalny povoleny

¢as nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
3 hodiny
Rezim rychleho
nabijania Express
Charge
e 16°C -45°C,

maximalny povoleny

¢as nabijania od 0 %

do 80 % RSOC je 1
hodina

e 16°C -45°C,

maximalny povoleny
Cas nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
2 hodiny
Metéda nabijania
Express Charge
Boost:
e 16 °Caz45 °C,

maximalny povoleny
Cas nabijania od 0 %
do 35 % RSOC je 20

minUt

Standardné
nabijanie/Prevazne
AC pouzivatel'ska
metoda nabijania:
e 0°C-150°C,

maximalny povoleny
¢as nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
4 hodiny
e 16°C -45 °C,

maximalny povoleny

¢as nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
3 hodiny
Rezim rychleho
nabijania Express
Charge
e 16 °C - 45 °C,

maximalny povoleny

¢as nabijania od 0 %

do 80 % RSOC je 1
hodina

e 16°C -45°C,

maximalny povoleny
¢as nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su
2 hodiny
Metoéda nabijania
Express Charge
Boost:
e 16 °Caz45 °C,

maximalny povoleny
¢as nabijania od 0 %

do 35 % RSOC je
20 minat

Standardné
nabijanie/Prevazne
AC pouzivatel'ska
metoda nabijania:
e (0°C-
15 ©C, maximalny
povoleny Cas
nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su

4 hodiny

e 16°C -
45 °C, maximalny
povoleny ¢as

nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su

3 hodiny
Rezim rychleho
nabijania Express
Charge
e 16°C-45

OC, maximalny

povoleny ¢as

nabijania od 0 % do

80 % RSOC je 1
hodina

e 16°C-45°C
— maximalny
povoleny Cas
nabijania od 0 %

do 100 % RSOC su

2 hodiny
Metéda nabijania
Express Charge
Boost:
e 16°Caz
45 °C, maximalny
povoleny Cas

nabijania od 0 % do

35 % RSOC je 20
minUt
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Tabulka24. Technické Gdaje o batérii (pokracovanie)

Opis Moznost €. 1 Moznost €. 2 Moznost €. 3 Moznost €. 4

Gombikové batéria Nepodporované Nepodporované Nepodporované Nepodporované

A VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZe li§it, preto sa méze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho
komponentov.

spotreba energie.

A VAROVANIE: Ak chcete dosiahnut optimalnu Groveri spotreby energie, odporiéame vam nabijat batériu pravidelne. Ak
je batéria aplne vybita, pripojte k pocitacu napajaci adaptér, zapnite pocitac a nasledne ho restartujte. Znizi sa tym

Poziadavky na napajanie (pre pocitace dodavané so 3-¢lankovou,
45 Wh batériou)

®| POZNAMKA: Informacie v tejto asti sa vztahuju na krajiny Eurépskej tnie (EU).

11

45 - 59
W
USB PD

Obrazok 12. Piktogram pre poziadavky na nabijanie

Na dosiahnutie maximalnej rychlosti nabijania musi byt vykon dodavany nabijackou medzi minimom 45 W poZadovanym radiovym
zariadenim a maximom 59 W.

Tento pocita¢ podporuje rychle nabijanie prostrednictvom funkcie USB Power Delivery (PD).

Poziadavky na napajanie (pre pocitace dodavané so 3-¢lankovou,
55 Wh batériou)

®| POZNAMKA: Informécie v tejto asti sa vztahuju na krajiny Eurépskej tnie (EU).

11

45 -72

W
USB PD

Obrazok 13. Piktogram pre poziadavky na nabijanie

Na dosiahnutie maximalnej rychlosti nabijania musi byt vykon dodavany nabijackou medzi minimom 45 W poZadovanym radiovym
zariadenim a maximom 72 W.

Tento pocitaC podporuje rychle nabijanie prostrednictvom funkcie USB Power Delivery (PD).
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Obrazovka

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje o obrazovke vasho Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabul'ka25. Technické Gdaje obrazovky

Opis MozZnost €. 1 | MoZnost €. 2 | MoZnost €. 3 | MoZnost MozZnost MozZnost MozZnost MoZnost
¢.4 ¢.5 ¢.6 c.7 c.8
Typ 14-palcova 14-palcova 14-palcova 14-palcova | 14-palcovad |14-palcova |14-palcova | 14-palcova
obrazovky obrazovka obrazovka obrazovka obrazovka |obrazovka |obrazovka |obrazovka |obrazovka
s rozlisenim s rozlisenim (QHD+) srozlisenim | s rozliSenim | s rozliSenim | s rozliSenim | s rozliSenim
Full High Full High Full High Full High Full High Full High Full High
Definition Definition Definition Definition Definition Definition Definition
(FHD+) (FHD+) (FHD+) (FHD+) (FHD+) Plus Plus
(®|PozNA (D|POZNA | (FHD+) ~ [(FHD+)
MKA: MKA: | (D|POZNA | (i)|POZNA
Iba pre Len pre MKA: MKA:
noteboo noteboo Len pre Len pre
ky 2 v 1. ky. noteboo noteboo
ky. ky.
Konfiguracie | Nie Ano Nie Ano Nie Ano Nie Ano
s dotykovym
displejom
Moznost Nie Nie Nie Nie Nie Ano Nie Nie
ochrany
osobnych
Udajov

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

alebo leskly

povrch

Technoldgia Siroky Siroky Siroky Siroky Siroky Spinanie v Spinanie v Spinanie v

panela pozorovaci pozorovaci pozorovaci pozorovaci | pozorovaci | lietadle lietadle lietadle

obrazovky uhol (WVA) | uhol (WVA) uhol (WVA) [ uhol (wvA) [uhol (wva) [ (IPS) (IPS) (IPS)

Rozmery

panela

obrazovky

(aktivna

oblast):
Vyska  1188,50 mm 188,50 mm 188,50 mm 188,50 mm |188,50 mm | 188,50 mm 188,50 mm | 188,50 mm

(7,42 palca) | (7,42 palca) (7,42 palca) | (7,42 palca) | (7,42 palca) | (7,42 palca) | (7,42 palca) | (7,42 palca)
Sirka 301,59 mm 301,59 mm 30159 mm | 301,59 mm | 301,59 mm [301.59 mm 301,59 mm | 301,59 mm
(11,87 palca) | (11,87 palca) | (11,87 palca) | (11,87 palca) | (11,87 palca) | (11.87 palca) | (11,87 palca) | (11,87 palca)

Uhloprie | 355,60 mm [ 355,60 mm (14 | 355,60 mm [ 355,60 mm | 355,60 mm | $95.60 mm 355,60 mm | 355,60 mm
Cka (14 palca) palca) (14 palca) (14 palca) | (14 palca) |(14palca) | (14 palca) | (14 palca)

Nativne 1920 x 1200 1920 x 1200 2560 x 1600 [1920 x 1200 [1920 x 1200 | 1920 x 1200 | 1920 x 1200 | 1920 x 1200

rozliSenie

panela

obrazovky

Svietivost 300 nitov 300 nitov 300 nitov 300 nitov 400 nitov 500 nitov 400 nitov 400 nitov

(typicka)

Megapixelov 2.3 23 41 23 2.3 2,3 2,3 2,3
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Tabulka25. Technické adaje obrazovky (pokracovanie)

Opis MozZnost €. 1 | MoZnost €. 2 | MoZnost €. 3 | MoZnost MozZnost MozZnost MoZnost MozZnost
c.4 c.5 c.6 c.7 c.8
Farebny 45% NTSC  |100 % sRGB  [100 % sRGB  [100 % 100 % 100 % 45 % NTSC 1100 %
rozsah sRGB sRGB sRGB sRGB
PocCet pixelov | 162 162 215.6 162 162 162 162 162
na palec (PPI)
Kontrastny | 800:1 800:1 1200:1 1200:1 1200:1 150011 80011 8001
pomer
(typicky)
Cas odozvy |35 ms 35 ms 35ms 35ms 35ms 35 ms 35 ms 35 ms
(maximélne)
Obnovovacia | 60 Hz 60 Hz e 90Hz 60 Hz 30 Hz az 60 |60 Hz 60 Hz 60 Hz
frekvencia e 120Hz Hz
Horizontélny | +/— /= /= /= /= +/— +/— +/—
zorny uhol 80 stupriov 80 stupfiov 80 stupriov 88 stupfiov | 88 stupriov SO.SJFUR’VWOV BO'SFUPﬁOV 80_S'FUp,ﬁ0V
(minimalny) (minimalny) (minimalny) (minimalny) | (miniméalny) | (Miniméalne) | (miniméalne) | (miniméalne)
Vertikalny iy /= iy +/— /= +/— +/—- +/—
zorny uhol 80 stupfiov 80 stupriov 80 stupriov | 88 stupriov |88 stupriov |80 stupiiov 80 stupfiov | 80 stupfiov
(minimalny) (minimalny) (minimalny) (minimalny) | (minimalny) | (Miniméalne) | (miniméalne) | (miniméalne)
Rozstup 0,157 mm 0,157 mm 0,157 mm 0157 mm |0157mm | 0157mm 0,157 mm  |0,157 mm
pixelov
Prikon 3,68 W 4,40 W e 463W |310W 2,50 W e Rezim (464 W 9,50 W
(maximalny) (pre zdielania
obnovova e Rezim
cou sukromi
frekvencio a: 7,18
u 90 Hz) w
e 480W
(pre
panely s
obnovova
cou
frekvencio
u 120 Hz)

@| POZNAMKA: Obnovovacia frekvencia zobrazovacieho panela s rozli§enim QHD+ sa IiSi v zavislosti od objednanej konfiguracie.

Hardvérové zabezpecenie

V nasledujlcej tabulke uvadzame informécie o hardvérovom zabezpeceni vasho pod&itaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabulka26. Hardvérové zabezpecenie

Hardvérové zabezpecenie

Zamok Noble

Samostatny modul Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Certifikat FIPS 140-2 pre modul TPM

Certifikacia TCG pre modul TPM (Trusted Computing Group)
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Tabulka26. Hardvérové zabezpecenie (pokracovanie)

Hardvérové zabezpecenie

Dotykova CitaCka odtlackov prstov v tlagidle napajania, ktoré je k dispozicii s rieSenim ControlVault 3+

Kontaktn4 &itacka kariet SmartCard s rieSenim ControlVault 3

Bezkontaktna ¢itacka kariet SmartCard a NFC s rieSenim ControlVault 3

Disk SSD SED NVMe/disk SSD a pevny disk s automatickym Sifrovanim (s certifikatom Opal alebo bez) — SDL

Detekcia neopravneného vniknutia so skrinky

BIOS - vymazanie modulu TPM a/alebo zdmok na spustanie systému po detekcii neopravneného vniknutia do Sasi

Integrovany graficky procesor

V nasledujlcej tabulke uvadzame Specifikacie integrovanej grafickej karty (GPU) podporovanej pocitacom Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus

2v .

Tabulka27. Integrovany graficky procesor

Radi¢

Velkost pamati

Procesor

Graficka karta AMD Radeon 740M

Zdielana systémové paméat

e AMD Ryzen 3 210
e AMD Ryzen 5 220
e AMD Ryzen 5 PRO 220

Graficka karta AMD Radeon 760M

Zdielana systémova paméat

AMD Ryzen 5 PRO 230

Graficka karta AMD Radeon 780M

Zdielana systémové paméat

AMD Ryzen 7 PRO 250

Graficka karta AMD Radeon 840M

Zdielana systémova paméat

AMD Ryzen Al 5 PRO 340

Graficka karta AMD Radeon 860M

Zdielana systémova paméat

AMD Ryzen Al 7 PRO 350

Graficka karta AMD Radeon 890M

Zdielana systémové paméat

AMD Ryzen Al 9 HX PRO 370

Citacka kariet SmartCard

Bezkontaktna citacka kariet Smart Card

V tejto Casti sU uvedené Specifikacie bezkontaktnej Citacky kariet SmartCard vasho Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1. Tento modul je k
dispozicii len v pocitacoch dodavanych s &itackou kariet SmartCard.

Tabul'ka28. Bezkontaktna Citacka kariet Smart Card - technické udaje

Nazov

Popis

Bezkontaktna Citacka kariet Smart
Card s rieSenim Dell ControlVault 3 Plus
a technolégiou NFC

Podpora karty FeliCa Cttatka aj softvér podporuji bezkontaktné | Ano
karty FeliCa

Podpora kariet Prox (Proximity) (125 KHz) Citacka aj softveér podporuju bezkontaktné | Nie
karty Proximity (125 KHz)

Podpora kariet typu A (ISO 14443) Citacka aj softveér podporuju bezkontaktné Ano
karty typu A (ISO 14443)

Podpora kariet typu B (ISO 14443) Citatka aj softvér podporujt bezkontaktné | Ano

karty typu B (ISO 14443)
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Tabulka28. Bezkontaktna Citacka kariet Smart Card - technické udaje (pokracovanie)

a spracUvania Udajov pripéja k Dell
ControlVault

Nazov Popis Bezkontaktna citacka kariet Smart
Card s rieSenim Dell ControlVault 3 Plus
a technolégiou NFC
ISO/IEC 21481 CitaGka aj softvér podporuji bezkontaktné | Ano
karty a tokeny vyuzivajlce Standard
ISO/IEC 21481
ISO/IEC 18092 Citadka aj softvér podporuji bezkontaktné | Ano
karty a tokeny vyuzivajlce Standard
ISO/IEC 18092
Podpora kariet vyuZivajicich standard ISO | Citadka aj softvér podporuji bezkontaktné | Ano
15693 karty vyuzivajuce Standard ISO 15693
Podpora tagov NFC Podporuje Gitanie a spractivanie informacii | Ano
z tagov NFC
NFC v rezime Citania Podpora NFC v rezime &itania definovanom | Ano
forom NFC
NFC v rezime zapisovania Podpora NFC v rezime zapisovania Ano
definovanom férom NFC
NFC v rezime peer-to-peer Podpora NFC v rezime peer-to-peer Ano
definovanom férom NFC
Rozhranie NFC Proximity pre OS |dentifikuje zariadenie NFP (Near Field Ano
Proximity) v operac¢nom systéme, aby ho
mohol vyuZivat
Rozhranie operaéného systému PC/SC Specifikacia pre osobny poditad/karty Ano
Smart Card, ktord umoznuje integraciu
hardvérovych ¢itaCiek do prostredi
osobnych pocitaCov
Kompatibilita s oviddaémi CCID Podpora beznych ovladacov zariadenia Ano
ICCD (Integrated Circuit Card Interface)
v operacnom systéme
Podpora rieSenia Dell ControlVault Zariadenie sa po¢as pouZzivania Ano

@l POZNAMKA: Karty Proximity (125 kHz) nie st podporované.

Tabulka29. Podporované typy bezkontaktnych kariet

Rozhranie

Typ karty

Podporované funkcie

Foérum NFC (zariadenie Microsoft
Proximity)

Znacka Type 1

NDEF - zapisovanie/&itanie

Znacka Type 2

NDEF — zapisovanie/¢itanie

ZnaCka Type 3

NDEF — zapisovanie/Citanie

Znacka Type 4

NDEF — zapisovanie/Citanie

Znacka Type 5 NDEF - zapisovanie/&itanie
P2P NDEF - vymena
RFID (zariadenie Microsoft Smartcard) 1SO14443A Precitajte si o vymene UUID a APDU
(1ISO7816)
1SO14443B Precitajte si o vymene UUID a APDU
(1ISO7816)
Sony FeliCa lba ¢itanie UUID
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Tabulka29. Podporované typy bezkontaktnych kariet (pokracovanie)

Rozhranie

Typ karty

Podporované funkcie

Legacy iClass (ISO15693) Iba &itanie UUID

MIFARE Classic

Iba &itanie UUID

Low Frequency (125 KHz) Nepodporované

Tabulka30. Podporované karty

Vyrobca

Karta

HID

Karta JCOP readertest3 A (14443a)

1430 1L

MIFARE DESFire D8H

DESFIRE 4K Standard — 1450NGGNN

iClass 16K/16 — 2002PGGMN

iClass SR 16K/16 — 2002HPGGMN

iCLASS 2K tag

iICLASS GP - 2003 PGGMN

iClass Clamshell — 2080PMSMV

iClass Prox 16K/16 — 2022BGGMNN

MIFARE M1P 1430 NGGNN

iclass Prox 2020BGGMNM

DesFire D8P 1456CSGMN

iICLASS MIFARE Px GM49Y 2623BNPGGBNAB

iICLASS MIFARE Px 8M1L

iClass SEOS JW 5006PGGMN

Crescendo iCLASS Px G8H

iCLASS Seos 1Y

SEOS JMC4 J1Y 5806VNGINNN4

SEOS Key FOB 5266PNNA

SEOS Clamshell 5656PMSAV

SEOS + Prox 5106RGGMNN

SEOS + DESFire 5906PNG1ANN7

SEQOS iClass 5006PGGMN7

Seos Essential + Prox 551PPGGANN

iICLASS 2K 2000PGGMN

iICLASS 2K 3000PGGMN

MIFARE DESFire 3/00CPGGAN

iCLASS DP

DESFire 1Y

NXP/Mifare

Biela plastova karta MIFARE DESFire 8K

Biela plastova karta MIFARE Classic 1K
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Tabulka30. Podporované karty (pokracovanie)

Vyrobca Karta

Karta NXP Mifare Classic S50 ISO

MIFARE DESFire 2K

MIFARE Plus S 2K/4K

MIFARE Plus x 4K

G&D idOnDemand - SCE3.2 144 K

Mizerna obrazovka SCE6.0 80K Dual+ 1K s FIPS

Mifare SCE6.0 80 K Dual+ 1K bez FIPS

Mifare SCE6.0 144K Dual+ 1K s FIPS

Mifare SCE6.0 144 K Dual+ 1K bez FIPS

SCE7.0 FIPS 144 K

Oberthur idOnDemand - OCS5.2 80 K

Karta ID-One Cosmo 64 RSA D V5.4 T=0

Karta ID-One Cosmo 128K V5.5

Gemalto Karta TOP DL GX4 144K

Sony FeliCa RC-S962

FeliCa RC-S965

FeliCa RC-S966

PIVKey C910 PKI

NIST PIV1

IDENTIV Naprogramované karty PIV
uTrust

Transport cards Oyster (Londyn) MIFARE DESFire

T-Money (Kérea)

Octopus Card (Hongkong)

SUICA (Japonsko)

Tabul'ka31. Kvalifikované znacky NFC

Znacka NFC Podporované

TuknUt a vykonat — znadka NFC Forum Type 1 — Topaz 512 Ano

(BCM920203)

Tuknut a vykonat — znacka NFC Forum Type 1 — Topaz 512 Ano

(BCM20203T512)

Tuknut a vykonat — znagka NFC Forum Type 1 — Topaz Ano

(BCM20203T96)

Tuknutie a praca — NFC Forum Type 2 Tag — MIFARE UltraLight Ano

Tuknutie a praca — NFC Forum Type 2 Tag — MIFARE UltraLight C | Ano

TuknUt a vykonat — znadka NFC Forum Type 2 — NTAG203 Ano

TuknUt a vykonat — znadka NFC Forum Type 3 — FeliCa Lite RC- | Ano
S965
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Tabulka31. Kvalifikované znacky NFC (pokracovanie)

Znacka NFC Podporované
Tuknut a vykonat — znagka NFC Forum Type 3 — FeliCa RC-S962 | Ano

Priblizit a vykonat — NFC Forum Type 4 Tag — MIFARE DESFire Ano

EV1Card 2K

Tuknutie a praca — NFC Forum Type 4 Tag — MIFARE DESFire Ano

EV1Card 4K

Tap and do — NFC Forum Type 4 Tag — MIFARE DESFire EV1Card | Ano

8K

Tuknut a vykonat — ISO 15693 — Tag-it Plus Ano

Karta HID I-code ISO Ano

Kontaktna citacka kariet SmartCard

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje kontaktnej Citacky kariet SmartCard vasho Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.

Tabul'ka32. Kontaktna Citacka kariet SmartCard - technické udaje

Nazov

Popis

Dell ControlVault 3 Plus Kontaktna
citacka kariet SmartCard

a prikazov na vymenu

Podpora kariet typu A (norma ISO 7816-3) | Citadka dokaZe &itat karty Smart Cards 5V | Ano
napéjanim

Podpora kariet typu B (norma ISO 7816-3) | Citadka dokaZe &itat karty Smart Card s 3V | Ano
napéjanim

Podpora kariet typu C (norma ISO 7816-3) | Citadka dokaZe &itat karty Smart Card s 1,8 | Ano
V napégjanim

Podpora T=0 Karty podporuju prenos na Urovni znakov Ano

Podpora T=1 Karty podporuju prenos na Urovni blokov Ano

Certifikat EMVCo Oficialny certifikat udeleny na zéklade Ano
kompatibility so Standardmi EMVCo pre
karty Smart Card

Rozhranie operaéného systému PC/SC Specifikacia pre osobny poditad/karty Ano
Smart Card, ktord umoznuje integraciu
hardvérovych citaCiek do prostredi
osobnych pocitaCov

Kompatibilita s ovlddaémi CCID Podpora beznych ovladacov zariadenia Ano
ICCD (Integrated Circuit Card Interface)
v operacnom systéme

Certifikované pre systém Windows Certifikované programom Windows Ano
Hardware Certification Program

Sulad s certifikdtom FIPS 201 (PIV/ Zariadenie kompatibilné s poZiadavkami Ano

HSPD-12) FIPS 201/PIV/HSPD-12

Sulad s normou ISO 7816-1 Specifikacia fyzickych viastnost kariet Ano
s integrovanymi obvodmi s kontaktmi

Sulad s normou ISO 7816-2 Specifikacia rozmerov a umiestnenia Ano
kontaktov

Sulad s normou ISO 7816-3 Specifikacia elektrického rozhrania Ano
a prenosovych protokolov

Sulad s normou ISO 7816-4 Specifikacia organizécie zabezpedenia Ano
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Tabulka32. Kontaktna citacka kariet SmartCard - technické udaje (pokracovanie)

Nazov

Popis

Dell ControlVault 3 Plus Kontaktna
citacka kariet SmartCard

Podpora rieSenia Dell ControlVault

Zariadenie sa poCas pouzivania
a spracUvania Udajov pripaja k Dell
ControlVault

Ano

Prevadzkové a skladovacie prostredie

V tejto tabulke uvadzame technické informéacie o prostredi vhodnom na prevadzku a skladovanie poc&itaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus

2v .

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1 v stlade s definiciou v norme ISA-S571.04-1985

Tabulka33. Prostredie pocitaca

Opis

V prevadzke

Datové alozisko

Teplotny rozsah

0°Caz 35 °C (32 °F az 95 °F)

-40 °C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

10 % aZ 90 % (bez kondenzécie)

0 % az 95 % (bez kondenzéacie)

Vibrécie (maximum)®

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Néaraz (maximalny)

10 Gt

160 Gt

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky

-15,2 m az 3 048 m (-49,87 stopy az
10 000 stop)

-15,2 m az 10 668 m (-49,87 stopy az
35 000 stop)

komponentov.

A VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZze lisit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouzivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

* Merané pri pouziti ndhodného vibraéného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

T Merané s polovi¢nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

Podmienky poskytovania podpory firmy Dell

Informacie o podmienkach poskytovania podpory firmy Dell ndjdete na webovej lokalite zakaznickej podpory firmy Dell.
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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe€&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. DalSie
osvedcené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga vetky zdroje napajania. Po servisnom tkone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

A VYSTRAHA: V pripade notebookov batériu pred demontazou Gplne vybite. Odpojte od poé&itaga napajaci adaptér
a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy, kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked' sa uz pocitac po stlaceni
tlacidla napajania nezapne.

VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste poéitaé pri servise neposkodili.

VAROVANIE: Riesenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v stlade s pokynmi timu technickej podpory
firmy Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

> D

VAROVANIE: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnatri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaéi.

>

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

>

A VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov sa uistite,
Ze konektor na kabli je spravne orientovany a zarovnany s portom.

A VAROVANIE: Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky pamatovych kariet.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na moZu li§it od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. V pripadoch operadného systému Windows kliknite na polozku Start > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouZivate iny operadny systém, pokyny najdete v dokumentacii k operadnému systému.

3. Vypnite v8etky pripojené periférne zariadenia.
4. Odpojte pocitaC od elektrickej zasuvky.
5. Od svojho pocitaca odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
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6. Ak je v pocitaCi vioZzena paméatova karta, vyberte ju, a ak je v optickej jednotke nejaky disk, vyberte ho tiez.
7. Na Cistenie vetracich otvorov pouzite makku kefu a pohybuijte fiou vertikéalne.

®| POZNAMKA: Neodstrariujte spodny kryt ani na Cistenie vetracich otvorov nepouzivajte Ziadne duchadlo.

8. Prejdite do servisného rezimu.
Servisny rezim
Servisny rezim sa pouziva na odpojenie napéjania bez odpojenia kabla batérie od systémovej dosky pred zaciatkom oprav pocitaca.

A

VAROVANIE: Ak nie je moZné poéita¢ v zaujme prepnutia do servisného rezimu zapnut, odpojte kabel batérie. Na
odpojenie kabla batérie postupujte podla krokov v €asti Demontaz batérie.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze poditad mate vypnuty a napajaci adaptér je odpojeny.

a. Stlacte a podrzte stlaceny klaves B a tlacidlo napajania na 3 sekundy alebo kym sa na obrazovke nezobrazi logo Dell.
b. Ak je poloZzka Owner Tag nastavend, zobrazi sa na obrazovke. Pokradujte stlacenim fubovolného klavesu.

®

POZNAMKA: Ak informacie Owner Tag edte nie sU nastavené, poditad tento krok automaticky preskodi a prejde do

servisného rezimu.

c. Ak je napgjaci adaptér stale pripojeny, na obrazovke sa zobrazi vyzva, aby ste ho odpajili. Odpojte napéajaci adaptér a pokracujte
stlaGenim fubovolného klavesu.

d. Ked sa na obrazovke zobrazi hldsenie Systém pripraveny na servis, pokracujte stlacenim lubovolného klavesu. Systém trikrat
kratko zapipa a okamzite sa vypne.
Pocitac sa vypne a vstlpi do servisného rezimu.

Bezpecnostné opatrenia

V tejto Casti st podrobne opisané zakladné kroky, ktoré je potrebné vykonat pred demontazou akéhokolvek zariadenia alebo komponentu.

Pred kazdou inStalaciou alebo opravou poruchy, ktorg zahffia demontéz alebo op&dtovni montéz, dodrziavajte nasledujuce bezpecnostné
opatrenia:

e \/ypnite pocitac aj vSetky pripojené periférne zariadenia.

e (Odpojte pocitaC od napéjania zo siete.

e Odpojte od pocitaca vSetky sietové kable a periférne zariadenia.

e Pripréaci vo vnutri pocitaCa pouZivajte terénnu servisnl stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie nepoSkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Po odstraneni z pocitaCa polozte odstraneny komponent na antistatickl podlozku.

StlaCte a podrzte tlaCidlo napajania na 15 sekdnd, aby sa rozptylila zvyskova energia systémovej dosky.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi€a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Uistite sa, Ze je ndramok pevne zapnuty a Uplne sa
dotyka vaSej pokozky. Pred uzemnenim seba a zariadenia si zloZte vSetky Sperky, ako su hodinky, naramky a prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sticastami, zvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice

karty, procesory, pamatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spésobom, ktory nemusi byt zjavny a mbze

sa prejavovat vo forme opakujlcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi pésobia tlaky na dosahovanie

niz8ej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy modul DIMM, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej

elektriny a okamzite zagal prejavovat symptém ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového kédu, ktory signalizuje
chybajlicu alebo nefunként pamat.
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e Prerusované - preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysokéa miera
prerusovanych zlyhani znamena, Ze vacsinu ¢asu pri vzniku poskodenia nedochédza k jeho okamZitému rozpoznaniu. Paméatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy suvisiace
s poSkodenim. MoZe trvat celé tyzdne aZ mesiace, kym dojde k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze dojst k degenerécii
integrity paméte, preruSovanych chybam paméte a podobne.

Obc¢asné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,fungovanie s poruchou” sa tazko zistuju a odstrariuju.

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrdtové antistatické naramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa $asi pred manipulaciou so stcastami nezaistite primerant ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vietkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouZite antistaticky pasik na zapéstie, aby ste odstranili statickd
elektrinu z tela.

@ POZNAMKA: MbdZete sa chranit pred elektrostatickym vybojom a vybit staticku elektrinu z tela dotykom predmetu uzemneného
kovom skor, ako zacnete komunikovat s ¢imkolvek elektronickym, napriklad nenatretého kovového povrchu na vstupno-
vystupnom paneli pocitaca. Pri pripajani periférneho zariadenia (vratane ru¢nych digitainych asistentov) k pocitacu by ste mali
pred pripojenim periférneho zariadenia k pocitacu vzdy uzemnit seba aj periférne zariadenie. Okrem toho, ked' pracujete vo

vnutri pocitaCa, pravidelne sa dotykajte kovom uzemneného predmetu, aby ste odstranili akykolvek staticky naboj, ktory sa v tele
nahromadil.

Dalsie informécie o naramku na zapastie a testeri naramkov ESD néjdete v asti Komponenty stipravy pre terénny servis ESD.
e Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisné slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

A VAROVANIE: Je velmi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vnatornych casti,
ktoré su izolatormi a casto su vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

Pred nasadenim antistatickej servisnej stipravy vyhodnotte lokalitu, aby ste zaistili spravne nastavenie a pripravenost na ESD. RozloZenie
sUpravy napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo notebooku. Servery su zvyCajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitaCe alebo notebooky zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa vzdy snazte
najst priestrannl rovnl pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie antistatickej
sUpravy aj manipulaciu s pocitacom, ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mézu spdsobit
elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti
vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych stucasti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim st kovové
vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené stcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a baleni, v
ktorom ste ich dostali. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené paskou a do Skatule, v ktorej bola nova stc¢ast dodand, treba
vlozit vietok penovy baliaci materidl, ktory v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom, a stcasti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko,
pretoZe vrecko chrani iba zvnutra. Stcasti zariadeni drzte v ruke alebo ich méZete odloZit na antistatick( podloZku, do pocitaCa alebo
antistatického vrecka.

SUcCasti servisnej antistatickej sUpravy

Medzi stcCasti servisnej antistatickej sUpravy patria:
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e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZe na ru pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sui¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky nédramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k antistatickej podlozke a obnazenej kovovej ploche v pocitadi, na ktorom pracujete. Po splneni tohto kritéria
mozno nahradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na antistatick( podiozku.
Predmety citlivé na elektrostatické vyboje su v bezpeci, ked' ich drzite v rukach, su na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — ak sa nepouziva antistaticka podlozka, naramok a spojovaci drot by mali byt spojené priamo medzi
z4pastim a odkrytou kovovou Gastou hardvéru. Ak pouZivate antistatickl podloZku, pripojte k nej naramok a spojovaci drot, aby
ste zabezpecili ochranu akéhokol'vek hardvéru poloZzeného na podlozku. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi
pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori prepojenie. PouZivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahuju naramok,
antistatickd podlozku aj spojovaci drot. Nikdy nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v naramku
sa beZnym pouzivanim opotreblvaju, preto ich treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by
mohlo ddjst k poSkodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporticame vykonavat aspor raz
tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu Gasom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovane;
antistatickej spravy sa odporUca testovat zapastny pasik pravidelne — ideélne pred kazdou servisnou relaciou a minimalne raz
tyZzdenne. NajspolahlivejSou metddou testovania je test ndaramku. Ak chcete vykonat test, pripojte spojovaci drét zapastného péasiku k
testeru, ked ho mate na sebe. Kontrolu spustite stlacenim testovacieho tlaCidla. Zelena LED indikuje UspesSny test, zatial Co Cervena
LED a zvukovy alarm signalizuju poruchu.

@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odportidame vzdy pouzivat klasicky uzemriovaci naramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochrannu antistaticku podlozku. Okrem toho je pri servise po&itaca velmi dolezité, aby boli citlivé Casti
oddelené od vSetkych izolovanych &asti.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad nahradné slcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouZivat antistatické obaly.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

A| VAROVANIE: VolI'né alebo uvolnené skrutky vo vnutri pocitaa moéZu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
3. Vlozte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstrénili pred servisnym Gkonom.

4. Pripojte pocita¢ do elektrickej zasuvky.

@ POZNAMKA: Ak chcete ukondit servisny rezim, uistite sa, Ze ste pripojili sistovy adaptér k portu napajacieho adaptéra na
pocitaci.

5. Stlacenim tlacidla napajania zapnite pocitac.

BitLocker

Pri aktualizacii systému BIOS v pocitaci so zapnutym nastrojom BitLocker postupuijte podla nasledujicich opatreni.

A VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, kl'Gé nastroja BitLocker nebude pri
najblizSom restartovani pocitaca rozpoznany. Ak chcete pokracovat, zobrazi sa vyzva na zadanie kl'i¢a na obnovenie
a pri kazdom restartovani pocitaca sa zobrazi vyzva na zadanie kl'Gc¢a. V pripade, Ze klG¢ nepoznate, moZete prist
o svoje Udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii najdete v élanku databazy poznatkov:
aktualizacia systému BIOS v pocitacoch Dell s povolenym nastrojom BitLocker.

Nastroj BitLocker sa aktivuje po namontovani tychto komponentov:
e Pevny disk alebo disk SSD
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e Systémova doska

Odporuacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujicich néstrojov:

Krizovy skrutkovac ¢. 0
KriZovy skrutkovac ¢. 1
Plochy skrutkova¢ (<4 mm)
Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

POZNAMKA: Pri vyberant skrutiek z jednotlivych siasti po&itada odportiame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po vybrati
ich odloZili do Skatulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montaZzi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat spravny
typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych poditacov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sudasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostavali poloZené.

@ POZNAMKA: Farba skrutky sa mdZe li§it v zavislosti od objednanej konfiguracie.

Tabulka34. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt Skrutky M2 x 8,5 s 6

roznitovanym koncom ®

Skrutky M2 x 6 s 2

roznitovanym koncom

Batéria Skrutky M2 x5 s 4
roznitovanym koncom

Kryt karty WWAN na ochranu pred | M2x4 3
prehrievanim

Jednotka SSD M2x4 4
Reproduktory M1.6x1.5 6
Ventilator M2x4 2
Chladi& Skrutky M2 x 3 s 4

roznitovanym koncom

Doska USH M1.6x1.5 2
Citacka kariet SmartCard M1.6x1.5 2
Konzola karty WLAN M2x3 1

499 @ 099 90@ -
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Tabulka34. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Systémova doska M2 x 3 6 ?
M2x4 4 ?
Modul antény karty WLAN M2x3 1 ?
M1.6x2.5 4 9
Modul konektora USB Type-C M2x5 3 ?
/0 doska M2 x 3 4 ?
Tlacidlo napéjania s volitelnou M1.6x1.7 2 ’
CitaCkou odtlackov prstov
Konzola video kabla M2x3 2 ?
Zostava obrazovky M2.5x4 4 ?
M2x3 S ?
Zobrazovaci panel M1.6x1.4 4 ’
Krytu zavesu a zostavy zavesu M2x3 2 ?
obrazovky
M2.5x3.5 4 ?
Video kabel kamery MIPI M1.6x1.4 2 ’
Kébel strednej dosky M1.6x1.4 2 ’
Zostava klavesnice M1.6x1.7 20 ’

Hlavné komponenty pocitaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro
14 Plus 2 v 1

Na nasledujucich obrazkoch st zndzornené hlavné komponenty poé&itaca Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1.
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Obrazok 14. Hlavné komponenty modelu Dell Pro 14 Plus/Dell Pro 14 Plus 2 v 1

NO oS OoN S

Spodny kryt
Chladi¢

Ventilator
Systémova doska
Batéria
Reproduktory
Anténa karty WLAN

Servisny Gkon v pocitaci
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8. Zostava klavesnice

9. Citacka kariet SmartCard (volitelna)

10. Zostava opierky dlani

1. Zostava obrazovky

12. Anténa karty WLAN

13. Doska diéd USH

14. Tlacidlo napéjania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov

15. 1/0 doska

16. Karta WWAN

17. Kryt karty WWAN na ochranu pred prehrievanim

18. Disk SSD (Solid State Drive)

19. Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &fslami, ktoré boli si&astou originalnej konfiguracie
pri klpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zékaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich mdZzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
zakaznikom (CRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat zakaznici (CRU).
A VAROVANIE: Zakaznici m6Zu vymenit iba jednotky vymenitel'né zakaznikom (CRU) podla bezpeénostnych opatreni a
postupov vymeny.

@l POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na méZzu Iisit od véasho potitaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Zasuvka na kartu SIM (volitel'na)

Vybratie zasuvky na kartu SIM (volitel'na)

Poziadavky
@l POZNAMKA: Navod na vybratie zasuvky na kartu SIM z poGitaca je uréeny iba pre poditade dodavané s modulom WWAN.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie zasuvky na kartu SIM v pocitadi a vizualny navod na jej vybratie.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU) 49



Obrazok 15. Vybratie zasuvky na kartu SIM

Postup

1. Vlozte kolik na vysunutie SIM karty do uvolfiovacieho otvoru, aby ste uvolnili zasuvku na kartu SIM.
2. Zatla¢te spinku dovnutra, aby sa odomkol zdmok a zasuvka na kartu SIM sa vysunula.
3. Vytiahnite zasuvku na kartu SIM z poditaca.

@| POZNAMKA: Viyberte kartu SIM zo zasuvky na kartu SIM (poda konfiguracie poditaca).

Vlozenie zasuvky na kartu SIM (volitel'na)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMKA: Navod na vybratie zasuvky na kartu SIM z pocitaCa je urCeny iba pre pocitaCe dodavané s modulom WWAN.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie zasuvky na kartu SIM v pocitadi a vizualny ndvod na jej montaz.

50 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)



Obrazok 16. VloZenie zasuvky na kartu SIM

Postup

1. Zarovnajte zasuvku na kartu SIM s otvorom v poditaci a opatrne ju zasurite dovnutra.
2. Zasurite zasuvku na kartu SIM spat do otvoru a zasUvajte ju, kym nezacvakne na miesto.

Tal3i postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

A

VAROVANIE: Ak sa pocitac nezapne, neprejde do servisného rezimu alebo nepodporuje servisny rezim, odpojte kabel
batérie.

@l POZNAMKA: Presvedéte sa, Ze je poditad v servisnom rezime. Viac informacii ndjdete v asti Pred servisnym tkonom v poditadi.

2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou poéitaca.

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 18. Demontaz spodného krytu

Postup
1. Uvolnite Sest skrutiek (M2 x 8,5) a dve skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 6), ktoré pripevriuji spodny kryt k zostave opierky dlani.
2. Pomocou plastového pacidla zacnite pacit spodny kryt v dréZkach tvaru U pri pantoch obrazovky na hornom okraiji spodného krytu.

3. Odstréarite spodny kryt zo zostavy opierky dlani.
@ POZNAMKA: Presveddte sa, Ze poditad je v servisnom rezime. Ak poditad nie je mozné uviest do servisného rezimu, odlepte
pasku a odpojte kabel batérie od konektora kabla batérie (BATT1) na systémovej doske. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho
5 sekund, aby ste uzemnili pocitac a rozptylili staticku elektrinu.
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Obrazok 19. Odpojenie kabla batérie

Montaz spodného krytu

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 20. Pripojenie kabla batérie
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Obrazok 21. Montaz spodného krytu
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Obrazok 22. Montaz spodného krytu
@l POZNAMKA: Ak ste odpajali kabel batérie, nezabudnite ho pripojit. Kabel batérie pripojte podla kroku 1.

Postup

1. Pripojte ké&bel batérie ku konektoru kabla batérie (BATT1) na systémovej doske.

2. Prilepte pasku na kabli batérie k batérii.

3. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a zacvaknite spodny kryt na miesto.
4

Utiahnite Sest skrutiek (M2 x 8,5) a dve skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 6), ktoré pripevriuji spodny kryt k zostave opierky
dlani.

Talsi postup

1. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Bateéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuice sa nabijatel'nej litiovo-ionovej
batérie

A

VYSTRAHA:

S nabijatel'nymi litiovo-ionovymi batériami manipulujte opatrne.

Batériu pred demontazou Uplne vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.
Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Zaistite, aby sa pocas servisu pocitaca ziadne skrutky nestratili alebo nespravne neumiestnili, aby ste predisli
nahodnému prepichnutiu alebo poskodeniu batérie a inych komponentov.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na webovej lokalite firmy Dell alebo od autorizovanych partnerov a predajcov
firmy Dell.

Nafiknuté batérie by sa nemali pouzZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat s nafaknutymi
nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami a vymiefat ich, najdete v €asti Manipulacia s nafiknutymi nabijatelnymi
litiovo-ibnovymi batériami.

Demontaz batérie

Poziadavky

1.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je st¢astou po&itaca.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

A VAROVANIE: Vybratim batérie sa nastavenia systému BIOS obnovia na predvolené hodnoty. Preto odporiicame, aby ste
si pred vybratim batérie poznacili nastavenia systému BIOS.

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie batérie v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)

57


https://www.dell.com

4x
M2x5

Obrazok 23. Demontaz batérie

Postup

1. Odpojte kabel batérie od konektora kabla batérie (PBATT1) na systémovej doske.

2. Uvornite Styri skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 5), ktorymi je pripevnena batéria k zostave opierky dlani.

3. Vyberte batériu zo zostavy opierky dlani.

4. Ak vymieniate batériu, odpojte kébel batérie a preneste ho do ndhradnej batérie. Dalie informécie najdete v Gasti Odpojenie kabla

batérie.

Montaz batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie batérie v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Obrazok 24. Montaz batérie

Postup

1.

Ak sa pri vymene batérie odstranil kabel batérie kabel batérie preniest zo starej batérie do nahradnej batérie. DalSie informéacie najdete
v Casti InStalacia kabla batérie.

2. Pomocou zarovnavacich kolikov umiestnite batériu na zostavu opierky dlani.

3. Zarovnajte otvory pre skrutky na batérii s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.

4. Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 5), ktorymi je pripevnena batéria k zostave opierky dlani.
B. Pripojte kbel batérie ku konektoru kabla batérie (PBATT1) na systémovej doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.

2. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel batérie

Demontaz kabla batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je sucastou pocitaca.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie kabla batérie v pod&itaci a vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 25. Demontaz kabla batérie

Postup

1. Obratte batériu.

2. Vyberte kabel batérie z vodiacich Uchytiek na batérii.

3. Odpojte kébel batérie od konektora na batérii a zdvihnite kébel batérie z batérie.

Pripojenie kabla batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie kabla batérie v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

Obrazok 26. Vymena kabla batérie

Postup

1. Pripojte kébel batérie ku konektoru na batérii.
2. PrevleCte kabel batérie cez vodiace Uchytky na batérii.

@l POZNAMKA: Pri montézi kabla batérie sa uistite, Ze je kabel spravne previedeny pod zaistovacimi vy&nelkami.

Tal3i postup

1. Vlozte batériu.
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2. Vlozte spodny kryt.
3. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfigurécie pocitaca).
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WWAN (Wireless Wide Area Network)

Demontaz karty WWAN 5G
@l POZNAMKA: Karta 5G WWAN je dostupné iba v niektorych konfiguraciach. Je pripojena k pocitacu Styrmi anténovymi kablami.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou podcitaca.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty WWAN 5G v notebooku a vizualny ndvod na jej demontéaz.
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Obrazok 27. Demontaz karty WWAN 5G

Postup

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju k vstupno-vystupnej doske kryt karty WWAN na ochranu pred prehrievanim.
Odstrarite tepelny stit karty WWAN z karty WWAN.

Odpojte od karty WWAN anténne kable.

Vyberte kartu WWAN zo slotu pre kartu WWAN na vstupno-vystupnej doske.

Ao 2

Montaz karty WWAN 5G

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WWAN 5G v pocitadi a vizualny navod na jej montéaz.

62 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)



Obrazok 28. Montaz karty WWAN 5G

Postup
1. Kartu WWAN vlozte Sikmo do slotu karty WWAN na vstupno-vystupnej doske.

@l POZNAMKA: Ak vymiefiate kartu WWAN, skontrolujte, &i je tepelna podlozka na svojom mieste.

POZNAMEKA: Ak je podloZka na ochranu pred prehrievanim poskodend, odlepte ju zo systémovej dosky a nahrad'te ju novou.
PodloZku na ochranu pred prehrievanim je potrebné zakupit samostatne.

2. Pripojte k prislusnym konektorom na karte WWAN anténne kéble.

V nasledujucej tabulke najdete farebnl schému anténovych kablov pre WWAN kartu podporovand vasim pocitacom.

Tabulka35. Farebna schéma anténovych kablov pre kartu 5G WWAN

Konektory na karte WWAN Farba anténového kabla

D/G Cierny s tenkym bielym péasikom
M2 Modra

M1 Oranzovéa
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Tabulka35. Farebna schéma anténovych kablov pre kartu 5G WWAN

Konektory na karte WWAN

Farba anténového kabla

M

Biely s tenkym sivym pasikom

3. Zarovnajte otvory na skrutky v kryte karty WWAN na ochranu pred prehrievanim s otvorom na skrutku vo vstupno-vystupnej doske.

4. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevniuju kryt karty WWAN na ochranu pred prehrievanim k vstupno-vystupnej doske.

Tal$i postup

1.

2. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

Vlozte spodny kryt.

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz karty WWAN 4G

Poziadavky

1.

2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je st¢astou po&itaca.

3.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WWAN 4G v notebooku a vizualny nadvod na jej demontaz.
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Obrazok 29. Demontaz karty WWAN 4G

Postup

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju kryt karty WWAN na ochranu pred prehrievanim k vstupno-vystupnej doske.
Odstrérite kryt karty WWAN na ochranu pred prehrievanim z karty WWAN.

Odpojte od karty WWAN anténne kable.

Vyberte kartu WWAN zo slotu na kartu WWAN na vstupno-vystupnej doske.

Ao 2

Montaz karty WWAN 4G

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WWAN 4G v pocitaCi a vizudlny ndvod na jej montaz.
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Obrazok 30. Montaz karty WWAN 4G

Postup

1.

66

Zasurite Sikmo kartu WWAN do slotu karty WWAN na vstupno-vystupnej doske.

@l POZNAMKA: Ak vymiefiate kartu WWAN, skontrolujte, &i je podioZka na ochranu pred prehrievanim na svojom mieste.

POZNAMEKA: Ak je podloZka na ochranu pred prehrievanim poskodend, odlepte ju zo systémovej dosky a nahrad'te ju novou.
PodloZku na ochranu pred prehrievanim je potrebné zakupit samostatne.

Pripojte anténne kéable do prislusnych konektorov na karte WWAN.

V nasledujucej tabulke najdete farebnl schému anténovych kablov pre WWAN kartu podporovand vasim pocitacom.

Tabulka36. Farebna schéma anténovych kablov pre kartu 4G WWAN

Konektory na karte WWAN Farba anténového kabla
6 Aux1 Cierny s tenkym bielym pasikom
5 Hlavny Biely s tenkym sivym péasikom

Otvor na skrutku na kryte karty WWAN na ochranu pred prehrievanim zarovnajte s otvorom na skrutku na vstupno-vystupnej doske.
Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevruju kryt karty WWAN na ochranu pred prehrievanim k vstupno-vystupnej doske.
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Tal3i postup

1.

VloZte spodny kryt.

2. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Disk SSD (Solid State Drive)

Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

1.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou pocitaca.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v poéitaci a vizualny navod na jeho demontaz.

Obrazok 31. Demontaz disku SSD M.2 2230

Postup

1.

2,

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 4), ktoré k zostave opierky dlani pripeviiuju kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim.
Zdvihnite kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim z disku SSD.

®

POZNAMEKA: Pri vymene disku SSD sa pred opatovnou indtalaciou disku SSD do poditaca uistite, Ze je tepelna podiozka prilepena
na kryte na ochranu disku SSD pred prehrievanim.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoréa pripeviuje disk SSD M.2 2230 k montaznej konzole disku SSD a zostave opierky dlani.
Vysurite a vyberte disk SSD M.2 2230 zo slotu na disk SSD.
Odstrarte montaznu konzolu disku SSD M.2 2230 zo zostavy opierky dlani.

®

POZNAMEKA: Pri modeloch dodavanych s diskom SSD M.2 2230 sa uistite, e montaZzna konzola disku SSD bola presunuta zo
starej systémovej dosky na novd.
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Montaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v pocitaci a vizualny nadvod na jeho montéz.

Obrazok 32. Montaz disku SSD M.2 2230

Postup
1. Zarovnajte a umiestnite montaznu konzolu disku SSD M.2 2230 do slotu na zostave opierky dlani.

@ POZNAMKA: Pri modeloch dodavanych s diskom SSD M.2 2230 sa pri demontazi alebo vymene systémovej dosky uistite, Ze sa
montézna konzola disku SSD preniesla.

Zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2230 s vycnelkom na slote na disk SSD M.2 2230.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje disk SSD M2.2230 k montéaznej konzole disku SSD a zostave opierky dlani.
Zarovnajte otvory na skrutky na kryte disku SSD na ochranu pred prehrievanim s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani.

oM onN

Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim k zostave opierky dlani.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poc&itaci.
2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou pocitaca.
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3. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pogitadi a vizualny ndvod na jeho demontaz.

®

3x
M2x4

Obrazok 33. Demontaz disku SSD M.2 2280

Postup

1. Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 4), ktoré k zostave opierky dlani pripevinuju kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim.
2. Zdvihnite kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim z disku SSD.

@ POZNAMKA: Pri vymene disku SSD sa pred opatovnou indtalaciou disku SSD do poditada uistite, Ze je tepelna podioZka prilepena
na kryte na ochranu disku SSD pred prehrievanim.

3. Vysunte a vyberte disk SSD M.2 2280 zo slotu na disk SSD.

Montaz disku SSD M.2 2280

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitadi a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 34. Montaz disku SSD M.2 2280

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2280 s vy¢nelkom na slote na disk SSD M.2 2280.

2. Zasurite disk SSD M.2 2280 do slotu na disk SSD M.2 2280.

3. Zarovnajte a umiestnite kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim na disk SSD.

4. Zaskrutkuijte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim k zostave opierky dlani.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je st¢astou po&itaca.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéaz.
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Obrazok 35. Demontaz reproduktorov

Postup

Odpojte kabel reproduktora od konektora na vstupno-vystupnej doske.

Odskrutkujte Sest skrutiek (M1,6 x 1,5), ktorymi su pripevnené reproduktory k zostave opierky dlant.
Vyberte kabel reproduktora z vodiacich Uchytiek na spodnej strane opierky dlani.

Ao 2

Uvolnite reproduktory z gumovych priechodiek a vyberte reproduktory zo zostavy opierky dlani.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizuélny navod na ich montaz.
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Obrazok 36. Montaz reproduktorov

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov poloZte favy a pravy reproduktor na miesta na zostavu opierky dlani.

@l POZNAMKA: Gumové priechodky musite zaistit hacikmi, aby boli reproduktory spravne umiestnené.
@ POZNAMKA: Gumové priechodky musia byt zasunuté v otvoroch a spravne namontované na reproduktoroch.

Obrazok 37. Gumové priechodky

2. Vedte kabel reproduktora cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.
3. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M1,6 x 1,5), ktoré pripevriuju reproduktory k zostave opierky dlant.
4. Pripojte kabel reproduktorov k u konektoru na vstupno-vystupnej dcérskej doske.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
v teréne (FRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat servisni technici v teréne (FRU).
VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

VAROVANIE: Aby ste predisli pripadnému poSkodeniu komponentu alebo strate Gdajov, zabezpecte vymenu
vymenitelnych jednotiek (FRU) autorizovanym servisnym technikom.

opravy.

VAROVANIE: Zaruka na zariadenie sa nevztahuje na poskodenia spésobené neodbornym servisom jednotiek FRU, ktory

A VAROVANIE: Spoloé&nost Dell Technologies odporaéa, aby tieto postupy vykonavali $pecialisti vySkoleni na technické
nebol schvaleny spolo¢nostou Dell Technologies.

POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Ventilator

Demontaz ventilatora
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstrafnovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou pocitaca.
3. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.
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Obrazok 38. Demontaz ventilatora

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora od konektora na systémovej doske.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju ventilator k zostave opierky dlanf.
3. Vyberte ventilator zo zostavy opierky dlani.

Montaz ventilatora

A| VAROVANIE: Informéacie v tejto asti o montazi si urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Obrazok 39. Montaz ventilatora

Postup

1. Zarovnajte otvory pre skrutky na ventilatore s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju ventilator k zostave opierky dlani.
3. Pripojte kabel ventilatora ku konektoru kabla ventilatora na systémovej doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstranovani s uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je st¢astou poc&itaca.
3. Demontuijte spodny kryt.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Chladi& sa mdZe po&as norméalnej prevadzky zahriat. Skér, ne? sa chladita dotknete, nechajte ho dostatogne dihy &as
vychladnut.
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@ POZNAMKA: Pri manipuldcii s chladidom sa nedotykajte tych &asti, kde dochadza k odvadzaniu tepla, inak by sa mohla zniit
efektivita chladenia procesora. Mastnota pokoZzky méze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladiCa v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

4x
M2x3

Obrazok 40. Demontaz chladica

Postup

1.V opacnom postupom poradi (4 > 3 >2 > 1) uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 3), ktoré pripevriuju chladic¢
k systémovej doske.

2. Nadvihnutim zlozte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstrafovani s uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

A| VAROVANIE: Nespravne zarovnanie chladi¢a mdZe poskodit systémovia dosku a procesor.

®

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovu dosku alebo chladié, pouZite teplovodivii pastu, ktora je siastou stipravy, aby ste zabezpedili
tepelnl vodivost.
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Obrazok 41. Montaz chladica

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na chladi¢i s otvormi na skrutky na systémovej doske.

2. Vo vyznagenom poradi (1> 2 > 3 > 4) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 3), ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej
doske.

Tal3i postup
1. Vlozte spodny kryt.

2. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska diéd USH

Demontaz dosky diéod USH

A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o odstrafiovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou podcitaca.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie dosky diéd USH v poditaci a vizudlny navod na jej demontéz.
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Obrazok 42. Demontaz dosky diod USH

Postup

1.

(SIS IFN Y

Uvolnite poistku a odpojte kabel ¢itacky kariet SmartCard od konektora na doske USH.

@l POZNAMEKA: Tento krok sa vztahuje len na pogitace dodévané s &itatkou kariet SmartCard.

Uvolnite poistku a odpojte od konektora na doske USH kabel snimaca NFC.

@l POZNAMEKA: Tento krok sa vztahuje len na pogitate dodavané s naingtalovanym snimagom NFC.

Uvolnite poistku a odpojte od konektora na systémovej doske kabel dosky USH.

Opatrne odlepte kabel dosky USH od $asi pocitaca.

Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 1,5), ktoré pripevnuju dosku USH k zostave opierky dlani.
Odstrérite dosku USH zo zostavy opierky dlani.

Montaz dosky diéd USH

Al VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o montazi si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie dosky diéd USH v pocitadi, ako aj vizudlny ndvod na jej montaz.
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Obréazok 43. Montaz dosky diéd USH

Postup

Ao 2

Polozte dosku USH na miesto na zostavu opierky dlani.

Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 1,5), ktoré pripevnuju dosku USH k zostave opierky dlant.
Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel dosky USH a zaistite poistku.
Pripojte kabel snimaca NFC ku konektoru na doske USH a zatvorte zapadku, aby ste ho zaistili.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje len na pogitate dodavané s naindtalovanym snimagom NFC.

Pripojte kabel ¢itaCky kariet SmartCard k prisluSnému konektoru na doske USH a zaistite ho zatvorenim poistky.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje len na pogitade dodavané s &itackou kariet SmartCard.

falsi postup

1.

2
3.
4

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Cita€ka kariet SmartCard

Demontaz cCitacky kariet SmartCard

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstrafiovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1.

2,
3.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou pocitaca.
Demontujte spodny kryt.
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4. Demontujte batériu.

O tejto Ulohe
@l POZNAMEKA: Tento navod je uréeny len pre poditade dodavané s &itadkou kariet SmartCard.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie &itacky kariet SmartCard v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.

(®) (¢
4x 3x

M2x2 M1.6x1.5

Obrazok 44. Demontaz citacky kariet SmartCard

Postup

Odskrutkuijte tri skrutky (M1,6 x 1,5), ktoré drzia reproduktor na zostave opierky dlani.

Vytiahnite reproduktor z gumovych priechodiek a vyberte kdbel reproduktora z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani.
Opatrne vyberte reproduktor a odstrarite ho zo zostavy opierky dlani.

Odistite poistku a odpojte kabel &itacky kariet SmartCard od dosky USH.

Opatrne odlepte kabel &itaCky kariet SmartCard od zostavy opierky dlani.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviiuju citacku kariet SmartCard k zostave opierky dlani.

Odstranite Citacku kariet Smart Card spolu s kablom zo zostavy opierky dlani.

No g As NS
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Montaz citacky kariet SmartCard

Al VAROVANIE: Informacie v tejto asti o montazi si urené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

®

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie &itacky kariet SmartCard v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

POZNAMKA: Ak ddjde pri demontazi reproduktora k vytladeniu gumovych priechodiek, pred montaZou reproduktora ich zatladte
spat.

3x

Obrazok 45. Montaz citacky kariet SmartCard

Postup

1. PoloZte &itacku kariet SmartCard na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviuju ¢itacku kariet SmartCard k zostave opierky dlani.
3. Pripojte kabel &itacky kariet SmartCard k prislusnému konektoru na doske USH a zaistite ho zatvorenim poistky.
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4. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek poloZte reproduktor na miesto na zostavu opierky dlani.

@ POZNAMKA: Uistite sa, Ze st gumové priechodky na reproduktore previedené cez zarovnavacie stipiky. Skontrolujte, &i s
gumové priechodky zasunuté v otvore a Ci sU riadne nainStalované na reproduktore.

B. Vedte kabel reproduktora cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.
6. Zaskrutkujte tri skrutky (M1,6 x 1,5), ktoré pripevriuju reproduktor k zostave opierky dlani.

Talsi postup

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v poditaci.

E N

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstranovani s uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

D
o1
D

Obrazok 46. Sloty a konektory systémovej dosky

Slot na kartu WLAN

Konektor kabla kamery

Konektor video kabla

Konektor kébla batérie

Konektor disku SSD

Konektor kébla dotykového panela
Konektor kabla dosky USH
Konektor kébla ventilatora

PN O NN
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Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je st¢astou pocitaca.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (podla konfiguracie pocitaca).
Demontujte chladic.

I BN

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Obrazok 47. Demontaz systémovej dosky

84 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



Postup

< BN

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviuje konzolu karty WLAN k zostave opierky dlani.
Odstrarite konzolu WLAN zo zostavy opierky dlani.

Odpojte kable antény WLAN od modulu WLAN na systémovej doske.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju k zostave opierky dlani konzolu video kabla.
Odstrérite konzolu video kabla zo zostavy opierky dlani.

Odpojte od konektorov na systémovej doske video kabel, kabel kamery, kabel dotykového panela a kdbel dosky USH (pocitace
dodavané s doskou USH).

Ak mate notebook dodavany bez sieste WWAN, odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3) a dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju systémovu
dosku k zostave opierky dlani.

Ak mate notebook vybaveny kartou WWAN, odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3) a tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju systémovi
dosku k zostave opierky dlani.
Opatrne nadvihnite systémova dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani.

POZNAMKA: Pri vymene systémovej dosky neodstrariujte modul konektora USB Type-C, ani ho nepreneste na nahradnu
systémovu dosku. Modul konektora USB typu C je stcastou ndhradnej systémovej dosky.

Montaz systémovej dosky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o montazi si urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

1 2 3
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Obrazok 48. Sloty a konektory systémovej dosky

ONO oSN

Slot na kartu WLAN

Konektor kabla kamery

Konektor video kabla

Konektor kabla batérie

Slot na disk SSD

Konektor kéabla dotykového panela
Konektor kabla dosky USH
Konektor kabla ventilatora
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.

Obrazok 49. Montaz systémovej dosky

86 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



Ui ecaeon ARARRRRR 111

Pczaos  PC240Z pezaon

Obrazok 50. Montaz systémovej dosky

Postup

1.

2,

© ® N o

Polozte systémovu dosku na miesto na zostavu opierky dlani.

Ak méate pocitat dodavany s kartou WWAN, zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3) a tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju systémovu
dosku k zostave opierky dlani.

@ POZNAMKA: Pri montaZi systémovej dosky postupujte podla Ciselnych znaciek na konzole konektora systémovej dosky k
vstupno-vystupnej doske a nainStalujte tri skrutky (M2 x 4) v poradi1> 2 > 3.

Ak mate notebook dodavany bez karty WWAN, zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3) a dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju systémovu
dosku k zostave opierky dlani.

Pripojte k prislusnym konektorom na systémovej doske video kéabel, kdbel kamery, k&bel dotykového panela a kabel dosky USH (iba
modely dodavané s doskou USH).

Zarovnajte otvor pre skrutku na konzole kabla displeja s otvorom pre skrutku na zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu video kébla k zostave opierky dlani.
Pripojte kable antény WWAN k modulu WWAN na systémovej doske.

PoloZte na miesto na anténny kéabel karty WLAN konzolu karty WLAN.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN k zostave opierky dlani.

Tal3i postup

SIS P NS SEE

Namontujte chladic.

Namontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (zavisi od konfiguréacie pocitaca).
Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Anténne moduly WLAN

Demontaz anténnych modulov WLAN
Al VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o odstranovani si urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stcastou pocitaca.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (podra konfigurécie pocitaca).
Demontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).
Demontujte systémovu dosku.

NOONOoN S

@ POZNAMKA: Systémovii dosku mozno demontovat bez odstrariovania chladi¢a, &im sa zjednoduuje cely servisny tikon
a nedochadza k naruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie anténnych modulov WLAN v pocitaci a vizualny ndvod na ich demontaz.

®

1x 4x
M2x3 M1.6x2.5

Obrazok 51. Demontaz anténnych modulov WLAN
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Obrazok 52. Demontaz anténnych modulov WLAN

Postup

Vyberte anténne kable karty WWAN z vodiacich Uchytiek na vstupno-vystupnej doske.

Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje k zostave opierky dlani konzolu ¢itaky odtlackov prstov.
Odstrarite konzolu Citaky odtlackov prstov zo zostavy opierky dlani.

Odpojte od konektora na vstupno-vystupnej doske kabel Darwin.

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kable antény k zostave opierky dlani.

Vyberte anténne kable z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani.

Odskrutkujte Styri skrutky (M1,6 x 2,5), ktoré pripevriuju anténne moduly WLAN k zostave opierky dlani.

O NN NS

Zdvihnite anténne moduly WLAN spolu s anténnym kablom zo zostavy opierky dlani.

Montaz anténnych modulov WLAN
Al VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o odstranovani st uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie anténnych modulov WLAN v pocitaci a vizualny navod na ich montéz.
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Obrazok 54. Montaz anténnych modulov WLAN

Postup

1. Zarovnajte a umiestnite anténne moduly WLAN do ich slotu na zostave opierky dlani.
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Zaskrutkujte Styri skrutky (M1,6 x 2,5), ktoré pripevruju anténne moduly WLAN k zostave opierky dlani.
Vedte kable antény WLAN cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.

Prilepte pasku, ktora upevruje kabel antény k zostave opierky dlani.

Pripojte kabel Darwin ku konektoru na vstupno-vystupnej doske.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje konzolu &itacky odtlackov prstov k vstupno-vystupnej doske.
PrevlecCte cez vodiace Uchytky na vstupno-vystupnej doske anténne kable karty WWAN.

Tal3i postup

1.

N oA ON

Namontujte systémovi dosku.

@ POZNAMKA: Systémovi dosku mozno demontovat bez odstrariovania chladida, &im sa zjednodusuje cely servisny Ukon
a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Namontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).
Namontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (zavisi od konfiguracie pocitaca).
Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfigurécie pocitaca).

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Modul konektora USB Type-C

Demontaz modulu konektora USB Type-C

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstrafiovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

S P NS SR

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou pocitaca.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (podla konfiguracie pocitaca).
Demontujte systémovi dosku.

@ POZNAMKA: Systémov( dosku moZno demontovat bez odstrafiovania chladida, &m sa zjednodusuje cely servisny Gkon
a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie modulu konektora USB Type-C a vizuélny ndvod na jeho demontéz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)

91



i,

Obrazok 55. Demontaz modulu konektora USB Type-C

Postup

1. Obréatte systémova dosku.
2. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevrniuju k systémovej doske modul konektora USB Type-C.
3. Demontujte modul konektora USB Type-C zo systémovej dosky.

Montaz modulu konektora USB Type-C
Al VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o montazi si urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie volitelného modulu konektora USB Type-C a vizualny ndvod na jeho montéz.
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Obrazok 56. Montaz modulu konektora USB Type-C

Postup

1. Umiestnite modul konektora USB Type-C do slotu na spodnej strane systémovej dosky.

2. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktorymi je modul konektora USB Type-C pripevneny k spodnej strane systémovej dosky.
3. Obratte systémova dosku.

Tal3i postup

1. Namontujte systémovu dosku.

@ POZNAMKA: Systémovi dosku mozno demontovat bez odstrafiovania chladita, Gim sa zjednoduduje cely servisny tikon
a nedochadza k narueniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Namontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (zavisi od konfiguracie pocitaca).
VlozZte batériu.

VloZte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

1/0 doska

SIS PN

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Al VAROVANIE: Informacie v tejto Easti o odstrafovani st ur¢ené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stc¢astou podcitaca.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

B. Demontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podlia konfiguracie pocitaca).
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6. Demontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (podla konfiguracie pocitaca).
7. Demontujte systémovu dosku.

@ POZNAMEKA: Systémovii dosku moZno demontovat bez odstrariovania chladida, &im sa zjednodusuje cely servisny tikon
a nedochéadza k narueniu termoregulaCného spojenia systémovej dosky a chladica.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

& ill\:x\%a\\g

Obrazok 57. Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Postup

1. Vyberte anténne kéable karty WWAN z vodiacich Uchytiek na vstupno-vystupnej doske a odstrarite ich zo vstupno-vystupnej dosky.

2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripeviiuje k vstupno-vystupnej doske konzolu &itacky odtlackov prstov. Odstrante konzolu
Citacky odtlackov prstov zo vstupno-vystupnej dosky.

@ POZNAMKA: Konzola CitaCky odtlackov prstov pokryva konektor Citacky odtlackov prstov a konektor kabla Darwin. Modely,
ktoré sa dodavaju bez ¢itacky odtlackov prstov, budi mat konzolu &itatky odtlackov prstov, ktord zakryva konektor kébla Darwin.

3. Odpojte od konektora na vstupno-vystupnej doske kabel Citacky odtlackov prstov.
4. Odpojte od konektora na vstupno-vystupnej doske kabel Darwin.
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B. Odpojte od konektora na vstupno-vystupnej doske kabel reproduktorov.
6. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiujd vstupno-vystupnu dosku k zostave opierky dlani.
7. Opatrne vysurite a odstrarite vstupno-vystupnu dosku zo zostavy opierky dlani.

POZNAMKA: Pri vymene vstupno-vystupnej dosky je potrebné preniest tepelnt podiozku karty WWAN a mylarovii pasku na
nahradnu vstupno-vystupnu dosku.

Montaz vstupno-vystupnej dosky
Al VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o montazi sii urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie 1/0 dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Obrazok 58. Montaz vstupno-vystupnej dosky

Postup

1. Zarovnajte a umiestnite vstupno-vystupni dosku do jej otvoru na zostave opierky dlani.
2. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju vstupno-vystupni dosku k zostave opierky dlani.
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Pripojte kabel ¢itatky odtlackov prstov ku konektoru na vstupno-vystupnej doske.
Pripojte kabel Darwin ku konektoru na vstupno-vystupnej doske.
Pripojte kabel reproduktorov k u konektoru na vstupno-vystupnej dcérskej doske.

oo~ o

PoloZte konzolu ¢itacky odtlackov prstov na kabel &itacky odtlackov prstov a zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora ju pripevriuje k
vstupno-vystupnej doske.

®

POZNAMKA: Konzola &itadky odtladkov prstov pokryva konektor &fitadky odtladkov prstov aj konektor kabla Darwin. Modely,
ktoré sa dodavaju bez itaCky odtlackov prstov, budd mat konzolu Citacky odtlackov prstov, ktoré zakryva konektor kabla Darwin.

7. PrevleCte cez vodiace Uchytky na vstupno-vystupnej doske anténne kable karty WWAN.

Talsi postup

1. Namontujte systémovu dosku.

®

POZNAMKA: Systémov( dosku mozno demontovat bez odstrafiovania chladia, &im sa zjednodusuje cely servisny tkon
a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Namontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (zavisi od konfiguréacie pocitaca).
Namontuijte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

No o b N

Tlac€idlo napajania s volitel'nou ¢itackou odtlackov
prstov

Demontaz tlacidla napajania s volitel'nou ¢itackou odtlackov prstov
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstrafovani s uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je suc¢astou pocitaca.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).
Demontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (podla konfiguracie pocitaca).
Demontujte systémovi dosku.

NO oD oN S

@ POZNAMKA: Systémov dosku mozno demontovat bez odstrafiovania chladia, &im sa zjednodusuje cely servisny tkon
a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

8. Demontujte vstupno-vystupnu dosku.
O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlaCidla napéjania s volitelnou ¢itatkou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizuélny navod na
jeho montaz.
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Obrazok 59. Demontujte tlacdidlo napajania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov

Postup

1. Odstrarite dve skrutky (M1,6 x 1,7), ktoré upevriuju tlacidlo napéajania k zostave opierky dlani.
2. Vyberte tlacidlo napéjania zo zostavy opierky dlani.

Montaz tlacidla napajania s volitel'nou ¢itackou odtlackov prstov

Al VAROVANIE: Informacie v tejto Casti o montazi st urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlacidla napéjania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny navod na
jeho montaz.
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Obrazok 60. Montaz tlacidla napdjania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov

Postup

1. Polozte tlacidlo napajania na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M1,6 x 1,7), ktoré upevriuju tlacidlo napéjania k zostave opierky dlani.

Tal3i postup

1. Namontujte vstupno-vystupni dosku.
2. Namontujte systémovu dosku.

@ POZNAMEKA: Systémovii dosku mozno demontovat bez odstrariovania chladi¢a, &im sa zjednoduduje cely servisny tikon
a nedochéadza k narueniu termoregulaCného spojenia systémovej dosky a chladica.

Namontujte M.2 2230 disk SSD alebo M.2 2280 disk SSD (zavisi od konfiguracie po&itaca).
Namontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).

VlozZte batériu.

VloZte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

N oA N

Zostava obrazovky

Demontaz zostavy obrazovky
Al VAROVANIE: Informacie v tejto Easti o odstrafovani st ur¢ené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je stcastou pocitaca.

Demontujte spodny kryzt.

Demontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).

Ao e
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O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

3x 4x

M2x3 M2.5x4
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Obrazok 61. Demontaz zostavy obrazovky

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU) 99



Obrazok 62. Demontaz zostavy obrazovky

Postup

1. Vyberte anténne kable karty WWAN z vodiacich Uchytiek na vstupno-vystupnej doske.
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje k vstupno-vystupnej doske konzolu &itacky odtlackov prstov.

@ POZNAMKA: Konzola &itadky odtlagkov prstov pokryva konektor Citacky odtlackov prstov aj konektor kabla Darwin. Modely,
ktoré sa dodavaju bez ¢itacky odtlackov prstov, budi mat konzolu &itacky odtlackov prstov, ktora zakryva konektor kéabla Darwin.

Odstrarite konzolu Citacky odtlackov prstov zo zostavy opierky dlani.

Odpojte od konektora na vstupno-vystupnej doske kabel Darwin.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju k zostave opierky dlani konzolu video kabla.
Odpojte od konektora na systémovej doske kabel kamery, ak je stcastou pocitaca, a video kabel.

N o oA o

Otvorte zostavu obrazovky do uhla 90 stupriov. Umiestnite pocitac na okraj Cistého a rovného povrchu tak, aby zostava obrazovky
presahovala pod okraj povrchu.

®

Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju k zostave opierky dlani lavy a pravy pant obrazovky.
9. Opatrne vyberte zostavu obrazovky zo zostavy opierky dlani.

@ POZNAMEKA: V pripade modelu Dell Pro 14 Plus 2 v 1 m4 zostava obrazovky dizajn HUD (Hinge-Up Design) a po vybrati z
pocitaca ju nemozno dalej demontovat. V pripade, Ze nefunguje niektory komponent zostavy obrazovky, vymerite cell zostavu
obrazovky.

Montaz zostavy obrazovky

Al VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o montazi s uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.
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Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

3x 4x

M2x3 M2.5x4

Obrazok 63. Zarovnanie zostavy displeja so zostavou opierky dlani
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Obrazok 64. Montaz zostavy obrazovky

Postup

Zostavu opierky dlani polozte na okraj rovného &istého povrchu.

Pod uhlom 90 stupriov zarovnajte a umiestnite zostavu displeja nad zostavu opierky dlani.

Zaskrutkujte osem skrutiek (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju lavy a pravy pant obrazovky k zostave opierky dlani.
Pripojte kabel kamery, ak je stcastou pocitaca, a video kébel ku konektorom na systémovej doske.

PoloZte na miesto na kable na systémovej doske konzolu video kabla.

Zaskrutkujte a utiahnite dve skrutky (M2x3), ktoré pripevriuju konzolu kabla displeja k systémovej doske.
Pripojte kabel Darwin ku konektoru na vstupno-vystupnej doske.

Polozte na miesto na vstupno-vystupnu dosku konzolu Citacky odtlackov prstov.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu &itacky odtlackov prstov k vstupno-vystupnej doske.

© O NN NN 2

10. Prevle¢te cez vodiace Uchytky na vstupno-vystupnej doske anténne kéable karty WWAN.

Tal3i postup

Namontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).
Vlozte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao e

Ram obrazovky

Demontaz ramu obrazovky

Al VAROVANIE: Informacie v tejto Easti o odstrafovani si uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.
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@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na notebooky Dell Pro 14 Plus.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je st¢astou poc&itaca.

3. Demontuijte spodny kryt.

4. Demontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).
5. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie rému obrazovky a vizuélny nadvod na jeho demontéz.

Obrazok 65. Vypacenie plastového ramu
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Obrazok 66. Vypacenie ramu pozdiz zavesov
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Obrazok 67. Vypa&enie ramu pozdiz zavesov
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Obrazok 68. Vypacenie ramu po stranach
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Obrazok 69. Demontaz ramu obrazovky

Postup

1.

Vlozte plochy skrutkovac s drazkou (maximalna Sirka: 4 mm) do Strbin na rame displeja v blizkosti pantov a jemnym tlakom uvolnite

rém na oboch koncoch, ¢im vytvorite medzeru.

Vlozte plochy koniec plastového pacidla do medzery vytvorenej pod ramom obrazovky.

A VAROVANIE: Pri vkladani pacidla do ramu ho drzte rovnobeZne s obrazovkou. Stlacenim nadol méZete poskodit
obrazovku. Nepouzivajte plochy skrutkovac (Strbinovy), aby ste uvol'nili zvySok ramu. Znovu pouzite plastové pacidlo
a pokraéujte v paceni pozdiz lunety.

P4gidlo drzte rovnobezne s obrazovkou a opatrne ho posurite pozdiz spodného okraja ramu, aby ste uvolnili zapadky na spodnej
strane.

Zasurite pacidlo diagonélne do Casti pantu, aby ste opatrne uvolnili ast rdmu nad pantom.

A VAROVANIE: Nezdvihajte pacidlo vertikalne, pretoze by to poskodilo obrazovku. Posunte pacidlo vodorovne, aby ste
uvolnili lepiacu pasku a uvol'nili ram smerom nahor.

Zasurite padidlo do rohu rdmu obrazovky v blizkosti zavesu. Pagidlo drzte rovnobeZne s obrazovkou a opatrne ho postivajte pozdiz
okrajov z jedného rohu do druhého (sprava dolava alebo zlava doprava).

Nadvihnite ram displeja a odstrante ho zo zostavy displeja.

Montaz ramu obrazovky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o montazi si urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie ramu obrazovky a vizualny ndvod na jeho montaz.

Obrazok 70. Montaz ramu obrazovky
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Obrazok 71. Montaz ramu obrazovky

Postup
1. Zostavu obrazovky poloZte na &isty a rovny povrch.
2. PoloZte rdm obrazovky na miesto na zostavu obrazovky.

3. ZatlaCte na ram obrazovky, kym nezacvakne na miesto do zostavy obrazovky. Zacnite pri tom od horného rohu a postupujte po celom
obvode.

falsi postup

1. Namontujte zostavu obrazovky.

2. Namontujte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).
3. Vlozte spodny kryt.

4. Vlozte zasuvku na kartu SIM (podla konfiguracie pocitaca).

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Zobrazovaci panel

Demontaz zobrazovacieho panela

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o odstrafiovani st uréené len pre autorizovanych servisnych technikov.

@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na notebooky Dell Pro 14 Plus.
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Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym ukonom v pocitadi.
Vyberte zasuvku na kartu SIM, ak je suc¢astou pocitaca.

Demontujte spodny kryt.

Demontuijte kartu WWAN 5G alebo kartu WWAN 4G (podla konfiguracie pocitaca).
Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

I BN

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zobrazovacieho panela a vizualny navod na jeho demontaz.

®

4x
M1.6x1.4

Obrazok 72. Demontaz zobrazovacieho panela
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Obrazok 73. Demontaz zobrazovacieho panela

Postup

Odskrutkujte Styri skrutky (M1,6 x 1,4), ktoré pripeviiuju zobrazovaci panel a zostavu konzoly displeja k zadnému krytu obrazovky.
Opatrne obréatte zobrazovaci panel a odlepte lepiacu pasku, ktora pripeviiuje video kabel k zadnej strane zobrazovacieho panela.
Nadvihnite poistku a odpojte video kabel od konektora na paneli displeja.

Ao 2

Odstrarite zobrazovaci panel zo zadného krytu obrazovky.

A VAROVANIE: Zobrazovaci panel sa dodava spolu s konzolami zobrazovacieho panela ako jeden servisny diel.
Netahajte dva kisky pruZnej pasky na paneli a neoddelujte konzoly od panela.
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Obrazok 74. Panel obrazovky s konzolami

Montaz zobrazovacieho panela

Al VAROVANIE: Informacie v tejto €asti o montazi si urcené len pre autorizovanych servisnych technikov.

O tejto ulohe
Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zobrazovacieho panel a video kabla a vizualny navod na ich montaz.
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